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Il. CONSIDERACOES INICIAIS

Dando continuidade ao Projeto da CPA para o quinquénio 2011-2015 e com base nos resultados das metas avalia¢Oes realizadas, a Comissao Prépria de Avaliacdo - CPA - reviu sua
sistematica de trabalho para elaborar as acGes referentes ao ano de 2013, em relacdo ao acompanhamento e desenvolvimento das atividades académicas e administrativas, que
subisidiaram as agdes institucionais e o Plano de Desenvolvimento Institucional.

A colaboragdo de todos os setores da Instituicdo (académicos e administrativos) possibilitou a definicdo das a¢des que teriam continuidade, bem como, as que deveriam ser
revistas/atualizadas e implantadas enfatizando o carater global e formativo da Avaliacdo Institucional e dos cursos ofertados pela Universidade de Mogi das Cruzes em seus campi .

OBIJETIVOS

> Considerar a Avaliacdo um processo formativo para todos os setores da Instituicdo.

> Variar o grau de participa¢do dos setores, procurando atender as suas especificidades.

> Utilizar os resultados da avaliacdo para subsidiar acdes de melhoria dos setores/cursos envolvidos na Avaliagdo.

> Ampliar as acOes de avaliagdo em relacdo a pds-graduacao, a extensao, a pesquisa e aos setores administrativos da Instituicao.

METODOLOGIA

Para o desenvolvimento do que se prop6s, a Comissdo Prdpria de Avaliagdo - CPA - foi auxiliada pelos Coordenadores dos Cursos de Graduacao, Nucleos Docentes Estruturantes, setores
académicos e administrativos.

A CPA considerou utilizar os mesmos instrumentos para realizar a Avaliacao dos Cursos de Graduacgao e a Avaliacao Institucional.

Para tanto, solicitou a Diretoria de Tecnologia de Informacdo relatérios que permitissem analises concomitantes dos dados coletados relativos a Autoavaliagao dos cursos de
graduacao, dos resultados por campus e dos resultados gerais da Instituicao.

Os instrumentos que seriam aplicados foram revistos e atualizados.

Tomando por base os padrdes de qualidade do MEC, a CPA elaborou critérios para andlise dos resultados quantitativos obtidos pelos referidos instrumentos. A avaliacdo dos referidos
instrumentos de coleta de dados se dara por meio de discussdo com Coordenadores de Cursos e gestores da drea administrativa e utilizacdo de técnicas de grupos locais, junto a alunos
ingressantes e concluintes.

Em primeiro lugar foram elaboradas tabelas a serem divulgadas, quando do inicio da avaliacdo para todo o publico alvo, em relacdo ao significado de cada um dos conceitos utilizados.

A tabela apresenta os resultados coletados na aplicacdo dos instrumentos destinados aos alunos, professores e coordenadores na avaliagao das dimensdes referentes ao Curso e ao
trabalho do Coordenador, ao trabalho do corpo docente, dos servicos prestados e pela Infraestrutura da Instituicdo.

Na sua analise os conceitos foram aglutinados em trés faixas representando as Potencialidades, os Pontos a Melhorar e as Fragilidades.

A faixa Potencialidades é composta pelos conceitos MUITO BOM / BOM com indices ideais acima de 70%. Nessa mesma faixa, foi considerado Pontos a ajustar/apurar os indices entre
60% a 69,99% dos conceitos MUITO BOM / BOM.

A faixa Pontos a Melhorar é composta apenas pelo conceito REGULAR, considerando-se que os indices sdo analisados pelas ComissGes Externas separadamente e sua andlise depende
do critério adotado pelas componentes das comissdes de acordo com a maior incidéncia de MB/B ou F/NA/NS apontados nos quesitos -(indices de 69,99% e 60%)

Os conceitos Fraco / Ndo se Aplica e/ou Ndo sei Responder foram aglutinados na faixa Fragilidades com indices acima de 10% e de 20% a 29% de Regular. Nesta faixa, os resultados dos
conceitos NA e NS foram assinalados em virtude da ndo obrigatoriedade desses quesitos nas diretrizes curriculares de alguns cursos.
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CONCEITO CLASSIFICAGCAO ?IGNIFICADO ) . TRATAMENTO DA RESPOSTA
As caracteristicas dos quesitos sdo:

MB MUITO BOM . . N Potencialidades - as informagdes devem ser
Algumas informacgdes sdo excelentes .
comemoradas e divulgadas

BOM As Informagdes muito boas Ajustar / Apurar - divulgar

R REGULAR As informacGes boas superam as falhas ou

. Pontos a melhorar
defeitos, que possam apresentar

F FRACO As informag0es sdo primordialmente

. Fragilidades - merecem atengdo especial
negativas

NA NAO SE APLICA Analisar cuidadosamente cada quesito e
verificar a pertinéncia das respostas, bem

como providenciar maiores informacgodes a
O avaliador ndo tem conhecimento das respeito das mesmas nas préximas

informagdes solicitadas no quesito avaliacBes.

O quesito ndo se aplica ao curso

NS NAO SEI RESPONDER

ETAPAS:

A elaboracdo de cada um dos projetos/subprojetos deve contemplar as etapas que determinardo o desenvolvimento das ac¢Ges e atividades a serem realizadas.

1. Preparacdo: Sensibilizacdo da comunidade e dos setores envolvidos; elaboracio do projeto/subprojeto: identificacdo, justificativa. Definicdo de objetivos, estratégias, metodologia,
recursos e cronograma; aprovagdo do projeto/subprojeto.

2. Desenvolvimento: Defini¢do das a¢des para concretizacdao das atividades planejadas; levantamento dos dados e informagdes; analise das informagGes e elaboragdo de relatdrios
parciais.

3. Consolidagdo: elaboragao do relatdrio final; divulgacdao para a comunidade académica; balanco critico: andlise das estratégias utilizadas, dificuldades e avangos.

LEVANTAMENTO DE DADOS E INFORMACOES

Para o levantamento dos dados/informagdes a Comissdo Prépria de Avaliagdo - CPA - utilizou diversas fontes, tais como:

¢ Analise de documentos oficiais da Instituicdo.

¢ Andlise de dados estatisticos, constantes do Sistema de Controle Académico - SCA - referentes aos corpos docente, discente e administrativo.

* Questionarios disponibilizados na intranet/internet, contendo perguntas fechadas, dirigidas a comunidade interna (alunos, professores e funcionarios técnicos-administrativos).

* Reunides / entrevistas com os responsaveis pelos setores envolvidos, quando necessario.

* Reunides com professores e/ou funcionarios.

*Relatdrios das AvaliacBes Externas: AvaliagSes para Reconhecimento e/ou Renovagdo de Reconhecimento dos Cursos nos Campi da Instituicdo, bem como relatérios do
ENADE.
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IV. DESENVOLVIMENTO
Periodo: de margo a dezembro de 2013

INTRODUCAO
A Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA —, apds a meta-avaliacdo realizada no final de 2012 e inicio de 2013, elaborou seu Plano de Trabalho para 2013.

O desenvolvimento das acdes propostas pela CPA para 2013 contou com o apoio da Diretoria de Tecnologia da Informacdo, Geréncia de Marketing e Noticias, Assessorias Pedagégicas das Pro-
reitorias de Graduagdo dos Campi da UMC, dos Coordenadores de Curso/Nucleos Docentes Estruturantes, Setor de Legislacdo e Projetos, Atendimento Integrado, Setores Administrativos.

Os resultados foram obtidos, por intermédio dos instrumentos de avaliagdo interna (autoavaliacao dos cursos de graduacdo, dos campi e da UMC) e externa (ENADE, relatérios de Comissdes de
Avaliacdo externa), documentos oficiais da UMC, dados do Sistema de Controle Académico foram analisados, primeiramente, de forma global e a seguir, mais detalhadamente por campus e curso.

As agdes e os resultados alcangados em 2013 sdo apresentados pela CPA, distribuidos pelas dez Dimensdes da Avaliagdo. Complementam este relatério as agdes implantadas pela Institui¢do no
decorrer de 2013.

ANALISE DAS DIMENSOES

DIMENSAO 1. A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Objetivo: Analisar se as metas do PDI e do PPl foram desenvolvidas em coeréncia com as finalidades e compromissos da UMC, explicitados nos documentos oficiais

- . . Resultados alcangados -
Ac¢Oes programadas na proposta Acoes realizadas — — Observagoes
Fragilidades Potencialidades
Atualizar as politicas Revisdo e atualizacdo dos Projetos Pedagdgicos dos ~ -
o . ~ i - Acdo periddica
Institucionais Cursos de Graduacao e de Pés-graduacao.
. . . a . . . 22 Instituicdes no Brasil
Manter e ampliar parcerias com |Assinatura de convénios e parcerias que impulsionem a .. . e .
) . e i . 13 alunos participantes do Projeto| 8 Instituicdes no exterior 4
diferentes segmentos da cooperacao cientifica e o desenvolvimento de agdes . . R . .
) o Ciéncias sem Fronteiras instituicdes por intermédio da
sociedade sociais.
FAEP
- o - . o Disponibilizacdo no site e Portal
Manter e definir novos Manutengdo e ampliacdo da divulgacdo dos P ¢ .
. . . o . do Aluno do link de Perguntas
procedimentos de comunicacdo |procedimentos e normas institucionais, por meio de
. . . o Frequentes - FAQ - e ENADE.
interna e externa boletins e informacdes em rede.
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DIMENSAO 2: A POLITICA PARA O ENSINO (GRADUACAO E POS-GRADUACAO), A PESQUISA, A EXTENSAO E AS RESPECTIVAS NORMAS DE OPERACIONALIZACAO.

Objetivo: Analisar a adequacgéo das politicas para o ensino, a pesquisa, a extensdo e as respectivas normas de operacionaliza¢do, incluidos os procedimentos para estimulo a produgdo académica,
para as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

AgOes programadas na proposta

Acgoes realizadas

Resultados alcangados

Fragilidades

Potencialidades

Observagoes

Aumentar o contingente de
ingressantes

Visitas as Instituicdes de nivel médio e cursos pré-
vestibulares, com o intuito de divulgar a UMC, seus
Cursos e programas.

Integragao entre a comunidade
interna e externa.

Feira do Guia do Estudante - montado stand para
apresentacao dos cursos da UMC para alunos das
escolas de ensino médio e realizadas palestras com os
coordenadores e professores da Instituicdao. O objetivo
foi apresentar as dreas académicas de diversos cursos
da Instituicdo para alunos interessados e plantdes de
dividas.

Parcerias com empresas / Industrias / Associacdes /
ONGS /Organiza¢des/Sindicatos com o objetivo de:
divulgar os cursos oferecidos pela UMC, atividades,
acoes e palestras realizadas por professores e alunos;
qualificagdo do profissional.

Divulgacao dos cursos oferecidos e
fortalecimento da marca UMC.

A equipe contou com 30
colaboradores e passaram no
stand, mais de 10 mil pessoas.

Manter e ofertar cursos de
graduacdo

N2 de cursos ativos: 39 (CMC) e 20 (CVL)

Numero de turmas: 2013/1 - 252 (CMC) e 184 (CVL)
e 2013/2:256(CMC) e 163 (CVL)

N2 de alunos ativos: 2013/1 - 19008 e 2013/2 -21533

Manter e ofertar cursos de pds-
graduacdo lato sensu

Numero de cursos ativos: 17
NuUmero de turmas: 23
Numero de alunos: 260

Manter e ofertar cursos de
extensdo e atualizacdo

Realizacdo de cursos de férias nas mais variadas areas

Realizados 8 cursos extensivos
durante o ano de 2013
243 alunos inscritos

Manter e ofertar programas de
pds-graduacao stricto sensu .

Programas ativos: 4

N2 de alunos por programa: 183

Relatério CPA
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Ac¢Oes programadas na proposta

AcOes realizadas

Resultados alcangados

Fragilidades

Potencialidades

Observagoes

Consolidar a participagdo dos
estudantes em atividades de
iniciacdo cientifica

Divulgacao e publicacdo de edital para selecdo de
alunos para o Programa Institucional de Bolsa de
Iniciacdo Cientifica - PIBIC e Programa Voluntario de
Iniciacdo Cientifica - PVIC

Durante o XVI Congresso, 6 foram
premiados como Melhor Trabalho
e 12 com Mengao Honrosa e
destes, pelo menos trés foram
premiados em outros Congressos
Nacionais e/ou Internacionais.

73 alunos participantes e 25
colaboradores na XVI edicdo do
Programa Institucional de Bolsas

de Iniciacdo Cientifica - UMC. Dos
73, 45 eram bolsistas e os demais
voluntarios (titulares do PVIC)

Desenvolvimento de atividades interdisciplinares para
favorecer a visdo integrada da realidade, despertando o
interesse pela pesquisa.

Producdo cientifica Trabalhos
Publicados

Trabalhos apresentados em Anais de Congressos

Programa: Engenharia Biomédica

Trabalhos completos - 16
numero de participantes: 4 professores

Resumos - 6
numero de participantes: 2 professores

Resumo expandido - 2
numero de participantes: 2 professores
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Acbes programadas na proposta

Acgoes realizadas

Resultados alcangados

Fragilidades

Potencialidades

Observagoes

Producdo Cientifica
Trabalhos publicados

Programa: Politicas Publicas
Trabalhos completos - 4
numero de participantes: 2 professores

Resumos - 4
numero de participantes: 4 professores

Resumo expandido - 8
numero de participantes: 2 professores

Programa: Biotecnologia

Resumos - 4
numero de participantes: 3 professores

Resumo expandido - 8
numero de participantes: 2 professores

Programa: Ciéncia e Tecnologia

Trabalhos completos - 10

numero de participantes: 1 professores
Resumos - 4

numero de participantes: 3 professores

Resumo expandido - 3
numero de participantes: 2 professores
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AgOes programadas na proposta

Acgoes realizadas

Resultados alcangados

Fragilidades

Potencialidades

Observagoes

Manter e ampliar projetos
extensionistas e as rela¢des da
Universidade com as
comunidades internas e
externas.

Elaboragdo e implantagdo de projetos
transdisciplinares :

Campus fora de Sede/ Villa-Lobos

Projeto Eurobike
Campus fora de Sede / Villa-Lobos
Curso: Biomedicina

Biomedicina: foram realizados
exames protoparasitoldgicos dos
estudantes que participaram do

programa além de orientacGes

sobre saneamento basico.
Participaram 9 professores da area
da Saude

Projeto Pescar

Engenharias - participaram do
projeto: 6 professores e 8 alunos

Campus da Sede / Mogi das Cruzes
Curso: Pedagogia
Projeto Bolsa Escola Publica e Universidade na

Alfabetizacdo (Bolsa Alfabetizacdo)

Parceria, desde 2008, entre FAEP/UMC com a Fundac&o
para o Desenvolvimento da Educacgdo (FDE) vinculada a
Secretaria Estadual de Educagao do Estado de Sao
Paulo.

Equipe: 3 professores

Alunos: 62

Formagao de Professores: temas atuais

Palestrantes: dois professores do Curso de Pedagogia.

2013: 2 palestras realizadas
Temas :Matematica:

Historia

O ensino de Historia e Cultura Afro
brasileira e Indigena
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AcOes programadas na proposta

Acgoes realizadas

Resultados alcangados

Fragilidades

Potencialidades

Observagoes

Manter e ampliar projetos
extensionistas e as relagdes da
Universidade com as
comunidades internas e
externas.

Curso: Educacdo Fisica
Cantinho da Melhor Idade (Poa): 2000 atendimentos;
participacdo de 30 alunos e 1 professor

Corrida do Aniversario da Cidade de Mogi das Cruzes:
350 atendimentos ; participacdo de 25 alunos e 2
professores

Passeio Ciclistico de Sabauna (Mogi das Cruzes): 300
atendimentos: intervencdo de 30 alunos e 1 professor

Corrida Rei da Montanha em Taiagupeba (Mogi das
Cruzes)

800 atendimentos; 20 alunos envolvidos; 1 professor
SESI Bras Cubas Recreancga: 1200 atendimentos; 20
alunos envolvidos; 1 professor

Avaliacdo Fisica em llha Bela: 90 atendimentos; 18
alunos; 1 professos

Ginastica Laboral: 80 atendimentos; 6 alunos; 2
professores

Festa do Divino Espirito Santo

Evento cultural ligado a tradi¢do e histéria de Mogi das
Cruzes. A UMC participa, ativamente, como uma das
instituicdes patrocinadoras do evento.

Orientagdo e auxilio na aplicacdo
de exercicios aos idosos

Participa¢ao com orientagao e
avaliagdo fisica

Auxilio na organizacao e realizacao
do passeio

Auxilio na organizac¢do e realizagdo
do evento

Monitoria e aplicagao de
atividades as criancas

Orientagdo e avaliagao fisica

Participacao com aplicacdo de
G.L., orientacdo e avaliagdo fisica.

Relatério CPA
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AgOes programadas na proposta

Acgoes realizadas

Resultados alcangados

Fragilidades

Potencialidades

Observagoes

Manter e ampliar projetos
extensionistas e as relacdes da
Universidade com as
comunidades internas e
externas.

Feira da Saude
Campus fora de Sede / Villa-Lobos

Cursos: Biomedicina, Farmacia, Enfermagem, e
Fisioterapia
Local: Osasco Plaza Shopping

Campus fora de Sede / Villa-
Lobos
82 alunos participaram do evento,
na realizacao de922 testes de
Glicemia, 637 atendimentos de
Aericdo de Pressdo Arterial e ICM
e 78 atendimentos para
orienta¢Oes posturais e
orientagdes sobre diabetes e
hipertensao.

Feira da Saude

Campus da Sede / Mogi das Cruzes

Cursos: Medicina, Enfermagem, Nutricdo, Fisioterapia,
Farmdcia, Biomedicina, Odontologia, Educagdo Fisica,
Direito

Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes

Local: Policlinica da UMC

Educacao Fisica: orientacdo e avaliagdo fisica - 800
atendimentos; atuacdo de 30 alunos e 2 professores
Nutrigdo: 13 alunos; 2professores

Enfermagem: 315 atendimentos; 20 alunos; 4
professores

Medicina: 1061 atendimentos

Projeto Feliz Idade
Campus da Sede - Mogi das Cruzes

Cursos envolvidos: Enfermagem, Nutricdo, Medicina,
Psicologia, Farmacia, Odontologia, Fisioterapia

Projeto Social de Inclusdo pelo Esporte e Cultura
UMC/FAEP

Aulas de atletismo, ballet, futebol, handebol, judo,
street dance, taekowndo, voleibol, caminhada,
ginastica, hidroginastica. Os eventos sdo realizados em
datas comemorativas, como Pascoa, Festa Junina, Dia
das Criancas e Festa de Natal.

As atividades orientadas e
desenvolvidas propiciam a
interacdo de alunos e professores
dos cursos de graduacdo da
Universidade de Mogi das Cruzes
com a comunidade local, além de
possibilitar aos alunos
participantes, por meio de
situagdes reais, aplicarem o
conhecimento tedrico adquirido
nos cursos envolvidos.

Especialidades:
cardiologia; ginecologia;
oftalmologia; pediatria;
acupuntura;orientagdo

nutricional; alongamento e
avalia¢do postural; exercicios com
bolas suicas. Palestras de
nutricdo, genética, oncologia e
aconselhamento juridico.
Plantdo de neurologia e oncologia.
Exames rotineiros como urina,
Papanicolau, ultrassom de
tiredide, afericdo de pressdo
arterial, peso e altura; aplicacao
de vacinas obrigatdrias e testes de
glicemia.  Servigo de Farmacia
popular.

73 atendimentos, 120 alunos; 18
professores

Inclusdo da sociedade no esporte
e cultura e geragao de midia
espontanea.

Atende 200 criangas de 05 a 17
anos, 120 adultos do Clube da
Melhor Idade. Sao 35 alunos da
UMC, de diversos cursos de
graduacdo, que participam como
professores / voluntarios nas
modalidades.
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AcOes programadas na proposta

Acoes realizadas

Resultados alcangados

Fragilidades

Potencialidades

Observagoes

Manter e ampliar projetos
extensionistas e as relagdes da
Universidade com as
comunidades internas e
externas.

Medicina :

12896 atendimentos médicos, em diferentes
especialidades, tais como Dermatologia, Neurologia,
Cardiologia, Vascular, Clinica Geral - local- Policlinica
Médica

Odontologia : 3046 atendimentos e 1421 pacientes
Psicologia: 6807 atendimentos/ano
Fisioterapia:
4220 atendimentos/ano Policlinica Médica (nas areas
ambulatoriais: ortopedia, neurologia adulto e neuro

pediatria) e 976 procedimentos nas dreas hospitalares-
Hospital Luzia de Pinho Melo.

Educagdo Fisica: 550 atendimentos; 40 alunos; 2
professores

Enfermagem:
820 atendimentos; 59 alunos; 6 professores

Area de Humanas
Curso de Direito
Servico de Apoio Juridico (SAJ)
N2 de pessoas atendidas: 449
Acdes distribuidas: 36 Civel:39

AcOes encerradas: 46

AgOes em andamento: 83

Parceria com o Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo

Relagdo participativa com a
comunidade local por meio de
acGes que envolvem inclusao
social, saude e qualidade de vida,
meio ambiente e desenvolvimento
sustentdvel.

Participa¢ao com orientagao e
avaliacdo fisica; execucdo de aulas
de condicionamento fisico e
alongamento)

Eventos: Acdo pela Saude.
Acdo Social Escola Mello Dante
16 dias de Ativismo pelo fim da

Violéncia contra a Mulher

XI SIPAT ICOMON
SIPAT TIVIT

UMC e CEJUSC (Centro Juducial de
Solucdo de Conflito e Cidadania)
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DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

Objetivo: Analisar as agées da UMC no que diz respeito a transferéncia de conhecimento técnico e cientifico a comunidade, a natureza das relagées com o setor opublico, privado e mercado de
trabalho e também a prdtica de agbes de inclusdo social.

AgOes programadas na proposta

Acgoes realizadas

Resultados alcangados

Fragilidades

Potencialidades

Observagoes

Manter e Ampliar as Atividades
de Extensdo e Ag¢do Social

Dia da Responsabilidade Social

Dia da Responsabilidade Social / Campus da Sede

Cursos envolvidos: Direito, Enfermagem, Nutricdo,
Educacdo Fisica, Pedagogia, Engenharias (Civil,
Mecanica, Elétrica, Producdo, Sistemas de Informacéo,
Tecndlogo em Analise e Desenvolvimento de Sistemas,
Tecndlogo em Producgdo Industrial, Tecnélogo em
Manutencao Industrial

Pessoal envolvido: Professores e Alunos dos cursos de
engenharias mencionados.

Relac¢do participativa com a
comunidade local por meio de
acdes que envolvem inclusao
social, saude e qualidade de vida,
meio ambiente e desenvolvimento
sustentavel.

29 de setembro - realiza¢ao da
Gerénica de Marketing e Noticias

O evento contou com a
participacdo de 45 professores,
350 alunos, 09 técnicos e realizou
1762 atendimentos a comunidade.

Servigos especificos de
atendimentos e orientacdo nas
areas de saude, juridica e
financeira. Também promoveu
atividades de incentivo a leitura,
orientacdo vocacional e dicas de
administracdo familiar.

Orientagdes especiais

Afericdo de Glicemia, Pressao
Arterial e cdlculo de ICM

Orientagdo postural, nutricinal e
pratica de exercicios

Atendimento em Acupuntura
Oficinas de jogos pedagdgicos
utilizando programas
computacionais
Atividades pedagdgicas voltadas
para o ensino de matemdtica
bdsica, utilizando softwares
educativos e os computadores da
umc
Oficinas para construgdo de sites e
utilizagdo de redes sociais
(publico alvo: 39 Idade)

Entretenimento e recepgdo

Relatério CPA

2013

13



uMC

AcOes programadas na proposta

Acgoes realizadas

Resultados alcangados

Fragilidades

Potencialidades

Observagoes

Manter e Ampliar as Atividades
de Extensdo e Acao Social

Relagdo participativa com a
comunidade local por meio de
acGes que envolvem inclusao

social, saude e qualidade de vida,
meio ambiente e desenvolvimento
sustentdvel.

Inclusdo Digital: Prestagao de
assisténcia a comunidade, para
criacdo de e.mails e orientagGes
de como utilizar as ferramentas

virtuais

Educacéo Fisica: 550
atendimentos com participacdo de
40 alunos e dois professores
(participacdo com orientacdo e
avaliacao fisica; execucdo de aulas
de condicinamento fisico e
alongamento)

Instalagdes de aplicativos: Sistema
de Informacgdo e Tecnologia em
Anilise e Desenvolvimento de

Sistemas.

Palestras: animais
sinantrdépicos.cos

A Educacdo e a responsabilidade
social - Direitos Humanos -
Direitos Sociais do Trabalhador -
Usos sustentavel dos recursos
histdricos.

Orientagdo Postural e orientagdo
de dor cronica

Atividade: Alimentacdo Sauddvel e
Conhecimento dos rétulos de
alimentos: 01 professor; 18 alunos

Atividades: Contacdo de Histdria,
desenhos e arte com bexiga

Confeccdo de velas utilizando 6leo
de cozinha.

Confec¢do de equipamentos com

garrafas pet (Ex: aquecedor solar).

Manter e Ampliar as Atividades
de Extensdo e Acdo Social e as
relagdes da Instituicdo com a
sociedade: setor publico, setor
privado e mercado de trabalho

Campus fora de Sede

Area da Saude

Manutenc¢ao e ampliacdo do atendimento realizado
pelos alunos de graduacgdo junto a comunidade

Fisioterapia: 6358 atendimentos, nas areas:
neuropediatria, ortopedia e saude coletiva,UTI
neonatal, enfermaria ortopédica, enfermaria pediatrica,
UTI adulto, neurologia adulto, hemodidlise.

Relatério CPA
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DIMENSAO 4: COMUNICAGCAO COM A SOCIEDADE

Objetivo: Analisar estratégias, recursos e qualidade da comunicagdo interna e externa da InstituicGo e sua imagem publica nos meios de comunicagéo social

AcOes programadas na proposta

Acoes realizadas

Resultados alcangados

Fragilidades

Potencialidades

Observagoes

Dia dos Professores

Publico Interno

Comunicados eletrénicos, e.mail, mensagem por celular
(MSM) e impressos em geral

Divulgacdo de newsletter semanal para os publicos
interno e externo

Divulgacao de dados e informacgdes no site www.umc.br

Projetos, programas, bolsas, pesquisas, processos
seletivos, servigos on line e agdes comunitarias

Acdo interna de relacionamento.

A Ouvidoria é responsavel pelo atendimento de toda e
qualquer solicitacao ou reclamacao advinda do Fale
Conosco, site Reclame Aqui, e.mails e redes sociais, bem
como dirigida diretamente a Ouvidoria.

14422 acessos entre Fale Conosco
e Ouvidoria, sendo 9.583
referentes ao Campus da Sede e
4839 no Campus fora de Sede.

Todas as ocorréncias foram
encerradas.

Relatério CPA
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DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL, DE CARREIRA DO CORPO DOCENTE E DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO, BEM COMO O SEU APERFEICOAMENTO E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL
E SUAS CONDICOES DE TRABALHO

Objetivo: Analisar as politicas relacionadas ao corpo docente e corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional, condigcées de trabalho e implementagdo das
mesmas.

Resultados alcangados
Fragilidades Potencialidades

AcgOes programadas na proposta Agoes realizadas Observagoes

Revisdo e atualizacdo dos prontudrios dos professores

Atualizar os prontuarios do Solicitacao aos professores de atualizagao do

corpo docente curriculum lattes, produgao cientifica, participacdo em
eventos e do encaminhamento dos documentos
comprobatdrios

Reunibes periddicas dos Coordenadores dos cursos de
graduacao com a Assessoria Pedagdgica e com os Pro-
reitores dae Graduacdo dos Campi da Instituicdo

Divulgacao de normas internas e legais e
andlise/discusséo de assuntos didatico-pedagodgicos.

Formacé&o Continuada em Servigo

Realizagdo das Pro-reitorias de Graduagéo dos
Campi da Instituicéo

Temas abordados: Orienta¢Bes para elaboracdo do
Planejamento Académico; Sistema de Gerenciamento
de Atividadesde Extenséo; AgBes ENADE; Instrumento
de Avaliagcdo de Cursos e Legislacdo do SINAES;
Apresentacgédo e andlise dos resultados do ENADE; Uso
de planilha para mapeamento do ENADE/ planejamento
e metas dos cursos de graduacdo; Treinamento:
desenvolvimento do cronograma de
atividades/planejamento da capacitacéo
docente/organizacdo da Semana de
Planejamento/organizacédo das responsabilidades
técnicas; Treinamento: CPA, orientacdes para a
elaboracgéo de relatdrios de avaliacao de curso e
preparo de apresentagdo as Comissdes da Avaliagéo;

) Orientacdes para elaboracéo de relatérios,

Capacitar os recursos humanos |pjanejamento das atividades e Dla da Responsabilidade
no desempenho de suas fung¢des |Social.

académico-administrativas

Promocéo de Cursos de Capacitagéo e
Aperfeicoamento para o corpo docente

Reunides de professores

Semana de Planejamento - realizada no inicio de cada
semestre letivo

Palestras: Ensino Superior:novas demandas no Brasil

Oficina: Plataforma Moodle - As tecnologias de
Informac&o e Comunicacédo no Auxilio do Processo

Atendimento individual para professores

N° de Professores cursando Programas de POs-
graduacdo stricto sensu, credenciados pela CAPES,
com bolsas de estudo ofertadas pela Instituicdo:

Programa de Pds-graduagdo em Engenharia
Biomédica:

Doutorado - 1

Mestrado Profissionalizante em Ciéncias e Tecnologia-
Mestrado: 3

Relatério CPA
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AgOes programadas na proposta

Acgoes realizadas

Resultados alcangados

Fragilidades

Potencialidades

Observagoes

Incrementar a capacitacéo do
corpo técnico-administrativo

Oferta de cursos de graduacao, pos-graduacéo lato
sensu e extensao

Concessao rotineira de bolsas de estudo nas
modalidades de graduacéo e pds-graduacéo. Bolsas
(gratuidades) concedidas aos funcionarios e
dependentes no ano de 2012.

Periodo Graduacao
1° semestre 149
2° sem. 157

Pés-graduagdo Administrativos:
1°semestre 12

2° semestre 12

Participacao de funcionarios em congressos,
seminarios, cursos, palestras visando a capacitagéo do
funcionério em sua érea de atuacao:

Area de TI: - 6 eventos - 10 participacbes de
funcionarios da Diretoria de Tl e da Assessora da Pro-
reitoria de Graduacgéo do CMC

Curso de Formacdo MCSA Windows Server 2012 (3
maodulos) - 1 funcionario da DTI

Atendimento Integrado:Secretario Académico

Palestra sobre atendimento ao cliente. Melhoria no
atendimento dos colaboradores.

Participantes: 100 colaboradores envolvidos no
atendimento

Biblioteca Central: Bibliotecaria Geral e uma
funcionaria

Curso: Atendimento Integrado de
Qualidade

Congressos, encontros, seminarios no Brasil e/ou no
exterior: Pro-reitores de Graduacao e de Pos-
graduacéo, Pesquisa e Extenséo

Congressos, encontros, seminarios: Coordenadores de
Cursos de Graduacdo - Campi da Sede: Medicina,
Direito, Psicologia, Enfermagem, Comunicacao Social,
Arquitetura e Urbanismo, Pedagogia

Congressos, encontros,seminarios, palestras:
Professores dos Cursos de Graduacao

Contratar funcionarios
Portadores de Necessidades
Especiais - PNE

Andlise da necessidade de contratacdo de funcionérios,
funcbes adequadas e encaminhamento da proposta de
contratacdo & Administragdo Superior

Ne° de funcionarios PNE - 28

eventos: 75
professores: 150

Relatério CPA
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DIMENSAO 6: ORGANIZAGAO E GESTAO DA INSTITUICAO, ESPECIALMENTE O FUNCIONAMENTO E REPRESENTATIVIDADE DOS COLEGIADOS, SUA INDEPENDENCIA E AUTONOMIA NA RELACAO COM A
MANTENEDORA E A PARTICIPAGAO DOS SEGMENTOS DA COMUNIDADE NOS PROCESSOS DECISORIOS.

Objetivo: Analisar a adequacéo da gestdo ao cumprimento dos objetivos institucionais e coeréncia com a estrutura organizacional oficial e real e verificar o funcionamento, a composigcdo e a
atribuido dos morgdos colegiados.

Resultados alcangados

AcgOes programadas na proposta Agoes realizadas — — Observagoes
Fragilidades Potencialidades
Reunides entre Pro-reitores; Pré-reitores e
Ampliar a promogdo de agdes |Coordenadores de Cursos; Coordenadores de Cursos e
conjuntas no ensino de Corpos Docente e/ou Discente
graduacdo, pods-graduacao e
extensdo Desenvolvimento de projetos elaborados em conjunto.
Melhoria da comunicagéo entre a Coordenacgéo dos
Incrementar a comunicagcdo |Cursos e os Corpos Docente e Discente
entre os Coordenadores de
Cursos e os Corpos Docente e |Realizagéo de reunies e féoruns com a participagéo de
Discente. alunos e/ou representantes de sala
DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FiSICA, ESPECIALMENTE AS DE ENSINO, DE PESQUISA, BIBLIOTECA, RECURSOS DE INFORMACAO E COMUNICACAO.
Objetivo: Analisar as politicas relacionadas a infraestrutura e comunicagéo
o " . Resultados alcangados N
AcgOes programadas na proposta Agoes realizadas § Observagoes

Fragilidades

Potencialidades

Reestruturar o espaco fisico

Campus Sede:

Substituicdo de cortinas (336 pecas) em todas as Salas
de Aulas e Laboratérios do Prédio 2

Instalacdo de ventiladores em todas as salas de aulas
(223) do campus

Revitalizacdo da infraestrutura civil, da instalacao
elétrica e sistema de ar condicionado de 16
Laboratérios de Informatica;

Instalagdo de sistema de geracdo de energia elétrica de
emergéncia de 120 kVA para garantir a integridade do
Data Center (Sistema Académico, Bancos de Dados,
Desenvolvimento), Recursos Humanos e Atendimento
Integrado aos alunos.

Melhorias em todo o sistema de distribuicdo de energia
elétrica em alta tensdo visando a diminuicao de
desligamentos (faltas de energia elétrica) e
consequentemente aumentando a disponibilidade do
campi aos alunos.

Melhorias em todo sistema de producdo, tratamento e
distribuicdo de agua potavel, visando economia (meio
ambiente) e garantindo servico eficiente ao corpo
discente e funciondrios.

Aquisicao de Lousa Multimidia do EAD.

Relatério CPA
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AcgOes programadas na proposta

Acgoes realizadas

Resultados alcangados

Fragilidades

Potencialidades

Observagoes

Campus CVL

Construcdo de 2 laboratérios de informatica com 50
lugares cada um no piso inferior;

Reforma do sistema condicionador de ar de todos os
Laboratdrios de Informatica do Bloco 1.

Aquisicdo de 3 Projetores Multimidia

Ampliar o acervo das Bibliotecas
dos Campi da UMC

O acervo € composto por obras de referéncia, livros
peridédicos, monografias, dissertacées, teses,
documentos, CD-Roms, fitas de video e DVDs

Crescimento do acervo das Bibliotecas : 2012 para 2013

Central/CMC: 115815 (5%)

Setorial (CVL): 36752 (7%)

Melhorar a comunicag¢éo com o
usuario.

Visitas orientadas aos alunos ingressantes

Promogao de cursos com até 2 horas de duragao, nas
salas de informatica da proépria Biblioteca.

Apresentacdo da Biblioteca aos calouros realizada no
ambiente das bibliotecas, com duragéo de
aproximadamente 30 minutos.

A Biblioteca e seus setores estdo disponiveis na internet
como uma das op¢des Fale Conosco, para
esclarecimentos de duvidas e resolugéo possiveis de
problemas ligados a ela.

Usuério participando com sugestdes na formacéo do
acervo da UMC e das melhorias no atendimento
prestado pelo setor

Atualizacao das informacdes disponibilizadas na pagina
da Biblioteca na internet

Essas acOes possibilitam maior
rapidez e facilidade nas consultas
realizadas pela comunidade
académica.

Gerenciar, atualizar e ampliar o
pargue tecnolégico da
Instituicdo, sempre que

necessario

Infraestrutura e Renovacéo do parque
computacional / CVL:

Total de Laboratdrios - 10
Total de computadores - 248

Total de servidores - 03
Total de funcionarios - 03

Total de estagiarios - 06

Infraestrutura e Renovacao do parque
computacional / CVL:

Total de Laboratodrios - 31
Total de computadores - 708

Total de servidores - 03
Total de funcionarios - 03

Total de estagiarios - 06

Relatério CPA
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DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO, ESPECIALMENTE EM RELAGAO AOS PROJETOS E SUBPROJETOS PREVISTOS

Objetivo: Analisar a coeréncia do planejamento e da avaliagdo, especialmente em relado aos processos, resultados e eficdcia da autoavaliado institucional com o estabelecido em documentos

oficiais.

Ac¢Oes programadas na proposta

Acgoes realizadas

Resultados alcangados

Fragilidades

Potencialidades

Observagoes

Operacionalizar a Autoavaliacdo
da Instituicdo e do desempenho
académico dos estudantes.

Avaliagdo Institucional

Meta-avaliacdo dos Projetos e subprojetos realizados e
em andamento em 2012

Projeto Perfil do aluno e dos
Egressos da UMC

Projeto Dados da Instituicao

Revisdo do Plano de Trabalho
proposto para 2011-2015

Aumento do nimero de alunos e
professores participantes da
avaliacdo Institucional

N° de funcionéarios técnico-
administrativos que participaram
da Avaliacéo Institucional

Reformulagdo do Plano de
Trabalho da CPA em virtude:

Atualizacdo do AVALINST

Divulgag¢do do novo Instrumento
de Avaliacdo Institucional

Publico Avaliador: Alunos

Dimenso6es avaliadas: Coordenador / Professores /
Servigos / Infraestrutura

2013-1
Publico alvo: 19008
Numero de respondentes: 3994 (21%)
2013-2
Publico alvo: 21533
Numero de respondentes: 5060 (23%)

Infraestrutura dos laboratérios
de informatica

Curso/Coordenador

disponibilidade de tempo para
atender aos alunos

rapidez com que resolve as
guestdes encaminhadas pelos
alunos

cordialidade

frequéncia de reunides com os
representantes de classe

Incentivo para participar de
programas de atendimento aos
alunos

preparacédo para a vida
profissional

Professores
O corpo docente dos cursos foram
muito bem avaliados,
considerando-se que nos doze
quesitos os indices BOM/MUITO
BOM apresentaram percentuais de
70% ou mais.

Servigos
Atendimento das Bibliotecas
Servigos oferecidos no espaco de
Convivéncia

Acesso ao Portal do Aluno e as
Informacgdes nele disponibilizadas

Infraestrutura
Acervo das Bibliotecas
N° de exemplares de livros
existentes nas bibliotecas
Espaco fisico da biblioteca
Salas de aula

Atualizacao da infraestrutura dos
laboratdrios de Informatica e do
parque tecnolégico.

Relatério CPA
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AgOes programadas na proposta

Acgoes realizadas

Resultados alcangados

Fragilidades

Potencialidades

Observagoes

Operacionalizar a Autoavaliacdo
da Instituicdo e do desempenho
académico dos estudantes.

Publico Avaliador: Professores

Dimensdes avaliadas: Instituicdo / Coordenador /

Infraestrutura

2013-1
Publico alvo: 1329

Numero de respondentes: 823 (62%)

2013-2
Publico alvo: 744

Numero de respondentes: 523 (70%)

Instituicao

Fornecimento de equipamentos e
de materiais para desempenho da
sua fungao

Participacao no programa de
capacitacéo docente
Frequéncia e qualidade das
reunides dos cursos

Relacionamento com os colegas
de trabalho

Conhecimento de rotinas e
normas administrativas e
académicas
Conhecimento do Projeto

Pedagodgico

Atendimento do Nucleo de Apoio
(Sala dos Professores)

Relacionamento com o corpo
técnico-administrativo

apresentaram percentuais de 70%

Coordenadores

Os coordenadores dos cursos

foram muito bem avaliados pelos
professores, considerando-se que
nos dez quesitos, desta dimensao,
os indices BOM/MUITO BOM

ou mais.

Infraestrutura
Acervo das Bibliotecas

O n2 de exemplares de livros
existentes na biblioteca

O espaco fisico da biblioteca
A infraestruturadas salas de aula

A infraestrutura do Centro de
Convivéncia
O Portal Docente

A Sala dos Professores

Recursos Audiovisuais

Relatério CPA
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AgOes programadas na proposta

Acgoes realizadas

Resultados alcangados

Fragilidades

Potencialidades

Observagoes

Operacionalizar a Autoavaliacédo
da Instituicdo e do desempenho
académico dos estudantes.

Publico Avaliador: Coordenadores

Dimensdes avaliadas: Instituicao, Infraestrutura,
Servigos

2013-1
Publico alvo: 29
NUmero de respondentes: 29 (100%)
2013-2
Publico alvo: 29
Numero de respondentes: 29 (100%)

Infraestrutura

A infraestrutura dos laboratérios
de Informatica

Infraestrutura
80% das 10 questdes
apresentadas no Instrumento
foram avaliadas pelos
Coordenadores como
BOAS/MUITO BOAS, indices de
70% ou mais.

Atualizagdo da infraestrutura dos
laboratoérios de Informatica e do
parque tecnoldgico.

Instituicao

Os Coordenadores avaliaram a
Instituicdo como MUITO
BOA/BOA, sendo que das 10
questdes apresentadas 50%
obtiveram indices de 100% de
BOM/MUITOBOM.

Servigos

Servico de
audiovisual/multimidia

Servigos

90% dos quesitos, desta
dimensdo, foram avaliados como
BONS/MUITO BONS, com indices

acima de 70% de BOM/MUITO
BOM

PuUblico Avaliador: Funcionarios Técnico-
administrativos

Dimensao avaliada: Instituicao

2013-2
Publico alvo: 401
Numero de respondentes: 216 (54%)

Das 11 questdes apresentadas, os

funcionarios técnico-
administrativos avaliaram 82%
delas com indices de 70% ou mais
de BOA/MUITO BOA

Atualizacdo do parque tecnoldgico

Relatério CPA
2013
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DIMENSAO 9: POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES
Objetivo: Analisar as politicas de Atendimento aos estudantes

AcgOes programadas na proposta

Acgoes realizadas

Resultados alcangados

Fragilidades

Potencialidades

Observagoes

Incrementar os programas de
bolsas de estudo

Bolsas e/ou Descontos

Programa de Apoio Financeiro em 2013 Bolsa Familiar /
Gratuidade / FIES / Desconto ex-aluno OMEC / Bolsa
Funcionario- OMEC-UMC/ Bolsa Fidelidade / Bolsa
PIQUE / Convénio especial CVL /Projeto Esporte
UMC/Bolsa transferéncia/Bolsa permuta/FIES/PROUNI,
dentre outros

CMC: 1° semestre - 10377 bolsas
2° semestre - 10489 bolsas

CVL: 1° semestre - 7018 bolsas
2° semestre -6436 bolsas

Bolsa de Iniciagao Cientifica - PIBIC: 48 bolsas (28
CNPg e 20 UMC)

Bolsa Monitoria
Campus da Sede
N° de bolsas: 10

N° de alunos atendidos: 231

Disciplinas: Lingua Portuguesa, Quimica Geral,
Matemética, Bioquimica, Matematica Financeira,
Estatistica, Metodologia da Pesquisa, Fisiopatologia,
Contabilidade, Morfologia, Biologia Celular.

Campus fora de Sede

N° de bolsas: 8

N¢ de alunos atendidos: 440

Disciplinas: Microbiologia, Biofisica, Quimica,
Estatistica, Matematica Financeira, Programacao,
Fisica, Filosofia do Direito, Morfologia

Estagios

Contratagdes Internas OMEC - 123
Convénios com empresas: 475

Contratagdes externas: 4744

Oportunidades de Estagio 15952

Relatério CPA
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AcgOes programadas na proposta

Acgoes realizadas

Resultados alcangados

Fragilidades

Potencialidades

Observagoes

Estimular a produgéo cientifica

Sensibilizag&o e incentivo para alunos e professores
participarem de ac¢bes/projetos

Cursos de Graduacéo: Projetos de Iniciacao Cientifica —
PIBIC/PVIC / Trabalhos de Conclusao de Curso

Cursos de Pés-graduacéo:

lato sensu: elaboracdo de Monografia, existente em
todos os cursos

stricto sensu : Projetos orientados por docentes

Divulgar a producéo da Iniciacao
Cientifica

Andlise, selecdo e encaminhamento dos textos para
publicacéo

Congresso de Iniciacéo Cientifica

Publicacdo de Anais do Congresso de Iniciacdo
Cientifica

Publicacdo de artigos em revistas especializadas
impressas ou eletrénicas

Manter Programas de Apoio
Psicopedagdgico e de
Nivelamento

Palestras sobre temas contemporaneos com
palestrantes internos

Programa de Nivelamento - 2013

Campus da Sede:

Disciplinas oferecidas: Quimica Geral, Lingua
Portuguesa, Matematica, Bioquimica, Estatistica,
Matemética Financeira

N° de atendimentos: 1855 alunos presentes em pelo
menos um dos temas.

Campus fora de Sede

Disciplinas oferecidas: Quimica, Lingua Portuguesa,
Matemética, Fisica e Biologia

N° de atendimentos: 402

Programa de Apoio Psicopedagdgico - 2013

Campus da Sede: 25 participantes em pelo menos um
dos temas.

Campus fora de Sede: 45 participantes em pelo menos
um dos temas

Divulgacéo dos Programas e de
seus objetivos

Organizar, apoiar e acompanhar
a realizacdo de eventos, cursos,
programas e atividades
envolvendo a comunidade.

Ampliacéo da divulgacdo dos eventos, cursos e
programas

Atividades consideradas: palestras, seminarios,
congressos, conferéncias, cursos de extensao, oficinas,
visitas técnicas, cursos técnicos, cursos livres e projetos
de extensao, jornadas, semanas, visitas técnicas,
viagens culturais coordenadas.

Promocgao e integragdo entre
Ensino, Pesquisa e Extensao.

Ampliagdo da articulagdo do curso
com outros cursos e com a
sociedade em geral.

Base para atividades
complemetares.

Relatério CPA
2013
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AcgOes programadas na proposta

Agoes realizadas

Resultados alcangados

Fragilidades

Potencialidades

Observagoes

Conhecer a situacdo do egresso
da UMC.

Acompanhamento de egressos
Revisdo e ampliacdao do subprojeto Perfil do Egresso,
com o intuito de identificar o grau de satisfacdo em
relacdo ao curso realizado e a Instituicdao, bem como
promover a¢des de integracao entre a Universidade e
seus ex-alunos.

Criagcdo de banco de dados

- Recuperacdo de dados relativos aos egressos da UMC,
existentes no banco de dados da Diretoria de
Tecnologia da Informacao.

Egressos: 1990-2010

Numero de respondentes: 2557 ex-alunos

A maioria das informacgdes
coletadas referem-se a dados
gerais e ndo por campus e/ou
cursos, inviabilizando analises

comparativas e/ou por Campus.

Informacdes que possibilitam
reconstruir o historico da
Instiuicdo, nesse periodo.

Egressos:2011/2012
Numero de respondentes: 4948 ex-alunos

Egressos: CMC - 2012/2013
Publico alvo: 1242
Numero de respondentes: 233 (19%)

Egressos: CVL /2012/2013
Publico alvo:708
Numero de respondentes: 140 (20%)

Pesquisa telefnica realizada pela
Geréncia de Marketing e Noticias
no periodo de 2011.

Conhecer e divulgar o Perfil dos
Vestibulandos e dos
Ingressantes da UMC

Finalidade: Conhecimento do Perfil socioeconémico e
educacional do candidato inscrito nos Processos
Seletivos (tradicional e eletrdnico) da Universidade de
Mogi das Cruzes. Aplicacdo de questionario especifico,
por Campus, analise das informacdes coletadas e
divulgacéo dos resultados & comunidade académica e a
sociedade em geral.

Ampliagdo da andlise e
aproveitamento das informac&es
pelos coordenadores de cursos e

setores relacionados.
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DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA, TENDO EM VISTA O SIGNIFICADO SOCIAL DA CONTINUIDADE DOS COMPROMISSOS NA OFERTA DA EDUCACAO SUPERIOR.

Objetivo: Analisar a adequagdo da Sustentabilidade Financeira ao cumprimento dos objetivos, das metas, dos projetos institucionais e das prioridades estabelecidas.

AgOes programadas na proposta

Acgoes realizadas

Resultados alcangados

Fragilidades

Potencialidades

Observagoes

Planejamento Or¢camentéario para
o0 exercicio 2013

O orcamento de 2013 foi elaborado utilizando-se o
modelo Base Zero , desta forma adequando as receitas
e despesas ao momento da Instituicdo, com foco na
reducéo de despesas e aumento de receitas. O
orcamento foi devidamente aprovado e o resultado foi
atingido.

A aplicacdao do modelo Base Zero
possibilita melhor controle das
despesas.

Reducéao do endividamento
bancéario e débitos em atraso

Foram efetuadas negociagBes continuas com Bancos e
Fornecedores visando a liquidacao de débito e/ou novos
prazos de pagamento. As ac¢des foram positivas o que
possibilitou resultados diretos no fluxo de caixa da
Instituicdo

Risco baixo de débitos em atraso

Manter sempre a viabilidade de
negociacdes , visto o resultado
obtido em 2013

Retomada de investimento

Em 2013 foram retomados investimentos, destaque
para a renovacgado dos laboratdrios de informatica e
atualizacdo do acervo das bibliotecas.

Mantendo-se os resultados
positivos a expectativa é de
aumento na participacao dos
investimentos como
compromisso.

Acdes Continuas

1) Socializagao dos resultados obtidos, nas avaliagfes internas e externas, junto a comunidade académica.
O processo envolveu os Coordenadores de Cursos de Graduacgéo, os Corpos Docente, Discente e Técnico - administrativo por meio de reunifes entre esses diversos segmentos.

2) Andlise dos relatérios do ENADE/2012, divulgados pelo INEP — questionario socioeconémico, questfes de formacédo geral e formacédo especifica. Reunides para discussao dos resultados
congregaram as Assessorias Pedagdgicas das Pro-reitorias dos Campi da Universidade de Mogi das Cruzes; numa segunda etapa, os Coordenadores de Cursos, o Nucleo Docente Estruturante -
NDE e/ou o Colegiado de Curso, além da CPA

3) No tocante ao desenvolvimento de recursos humanos, atividades continuas voltadas aos corpos docente e técnico-administrativo tém sido implementadas, com destaque & alocacéo de recursos
para capacitacao e treinamento de recursos humanos por meio de palestras, cursos, entre outras atividades.

4) Ampliacao do acervo das bibliotecas e do parque computacional da Instituicao.

Relatério CPA
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IV — CONSIDERACOES FINAIS

O processo de Autoavaliacdo desenvolvido pela UMC fornece informacdes capazes de subsidiar a Administracdo Superior na hierarquizacao de prioridades visando a melhoria da qualidade do
ensino, da pesquisa e da extensao, oferecidos pela Instituicdo. A Autoavaliacdo da Instituicao possibilita, ainda, uma visdo mais clara de seus pontos fortes, bem como os pontos a serem
melhorados e que merecem maior atencéo dos sujeitos e segmentos internos e externos envolvidos no processo.

As principais a¢des desenvolvidas na implantacdo do Projeto e subprojetos de Autoavaliacdo 2013 foram:

» Sistematizacdo e analise das respostas dos instrumentos em forma de grafico e resumos
» Reunides perioddicas da CPA

» Elaboracao dos instrumentos de avaliagdo a serem aplicados nos cursos de graduacdo nos Campi da UMC.

» Divulgacgéo das respostas, graficos e analises as Pro-reitorias dos Campi da UMC, Coordenadores dos Cursos de
Graduacao e Pés-graduacao para conhecimento, analise e discusséo.

» Meta-avaliacdo das acdes realizadas em 2013.
As acdes previstas foram realizadas tendo, algumas delas sofrido altera¢c6es na sua aplicacdo ou nos prazos estipulados.

A medida em que se apresentavam, se discutiam e analisavam os resultados, esclarecimentos foram solicitados, proporcionando oportunidade de sensibilizacdo e conscientizacdo da comunidade
académica.

Formas de divulgacao dos resultados para o corpo social

Os resultados da Autoavaliagcao dos Cursos, dos Campi e da prépria Instituicdo foram apresentados em forma de relatérios e gréaficos divulgados a comunidade académica por meio de reunifes
com os responsaveis pelos setores envolvidos (Reitoria/Vice-reitoria; Pro-reitorias de Graduacdo dos Campi da UMC; responsaveis pelos setores administrativos) e no Portal Docente (no caso da
avaliagdo individual dos professores). Nesse processo a CPA contou com ao auxilio da Geréncia de Marketing e Noticias e da Diretoria de Tecnologia de Informacéo.

Criticas e sugestdes para aprimorar 0 processo

v' Continuacao da campanha de sensibilizagdo: conscientizagcao da importancia da Avaliacao Institucional, de Cursos e das Avaliacdes Externas.
v" Melhoria e agiliza¢do na divulgagdo do processo e dos resultados obtidos.

CONCLUSAO

O processo de Autoavaliacao da Universidade de Mogi das Cruzes proporcionou a todos os envolvidos uma experiéncia mais democratica, na medida em que possibilitou a participagédo de todos os
segmentos da Instituicdo, por meio da aplicagdo, on line, de instrumentos préprios e de discussdes com 0s sujeitos que compdem a comunidade académica. Sensibilizar a comunidade académica
para a importancia da Avaliagdo foi possivel por meio de questionamentos, divulgacao de noticias por meio de sugestbes e solicitagdes de esclarecimentos.

A divulgacao de relatério dos resultados das agbes e das avaliagfes internas e externas realizadas em 2013, possibilitou as areas académicas e administrativas da Universidade a revisao,
elaboragédo e implementacéo de agfes que contemplassem as necessidades e/ou sugestfes apresentadas por alunos, professores e funciondrios técnico-administrativos, bem como a elaboracao
do Plano de Trabalho das Pré-reitorias, Coordenacdes de Cursos e Gestdes de Setores, subsidiando a Administracao Superior na tomada de decisoes.

Universidade de Mogi das Cruzes, mar¢o de 2013

Prof2 Vera Lucia Pereira Lima
Coordenadora da Comisséo Prépria de Avaliagéo - CPA
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