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Ill. CONSIDERAGOES INICIAIS

Dando continuidade ao Projeto da CPA para o quinquénio 2011-2015 e com base nos resultados das metas avaliagdes realizadas, a Comisséo Propria de Avaliagdo - CPA - reviu
sua sistematica de trabalho para elaborar suas agoes referentes ao ano de 2012 em relagédo ao acompanhamento e desenvolvimento das atividades académicas e administrativas,
que subisidiaram as acdes institucionais e o Plano de Desenvolvimento Institucional.

A colaboragéo de todos os setores da Institui¢éo (académicos e Administrativos) possibilitou a defini¢éo das agdes que teriam continuidade, bem como, as que deveriam ser
revistas e atualizadas, enfatizando o carater global e formativo da Avaliacéo Institucional e dos cursos ofertados pela Universidade de Mogi das Cruzes em seus campi.

OBJETIVOS
> Considerar a Avaliagdo um processo formativo para todos os setores da Instituigao.
> Variar o grau de participacdo dos setores, procurando atender as suas especificidades.
> Utilizar os resultados da avaliagéo para subsidiar agdes de melhoria dos setores/cursos envolvidos na Avaliagéo.
> Ampliar as ac¢@es de avaliagédo em relagcdo a pés-graduacéo, a extenséo, a pesquisa e aos setores administrativos da Instituigao.
METODOLOGIA
Para o desenvolvimento do que se propds a Comisséo Prépria de Avaliagéo - CPA - foi auxiliada pelos Coordenadores dos Cursos de Graduag&o, Niicleos Docentes Estruturantes,
setores académicos e administrativos.
LEVANTAMENTO DE DADOS E INFORMAGOES
A CPA utilizou o levantamento de dados e informacdes diversas fontes, tais como:
+ Analise de documentos oficiais da Instituigao.
+ Andlise de dados estatisticos, constantes do Sistema de controle Académico - SCA - referentes aos corpos docentes, discentes e administrativos.
* Questionarios disponibilizados na intranet/internet, contendo perguntas fechadas, dirigidas & comunidade interna (alunos, professores e funcionarios técnicos-
administrativos) ou por meio de questionarios impressos.
*» Reunides / entrevistas com os responsaveis pelos setores envolvidos, quando necessario.
*» Reunides com professores e/ou funcionarios.
*Relatdrios dos Avaliagdes Externas: Avaliagcdes para Reconhecimento e/ou Renovacédo de Reconhecimento dos Cursos nos Campi da Instituigdo, bem como relatérios
do ENADE.
*Relatdrios dos Avaliagdes Externas: Avaliagdes para Reconhecimento e/ou Renovagdo de Reconhecimento dos Cursos nos Campi da Instituicdo, bem como relatérios
do ENADE.
DIVULGAGAO
Os resultados foram apresentados em forma de relatdrios e gréficos divulgados a comunidade académica por meio do site da Universidade/pagina da CPA,; da divulgacéo dos
resultados pela Assessoria de Informatica no Portal Docente (no caso da avaliagéo individual dos professores); reunides e semindrios com os responsaveis pelos setores
envolvidos.
IV. DESENVOLVIMENTO
Periodo: de margo a dezembro de 2012
INTRODUGAO

A Comisséo Prépria de Avaliagdo focou suas atividades no decorrer de 2012 na Avaliagéo dos Cursos de Graduagéo na Avaliagéo do Corpo Docente pelos alunos; na
sensibilizagéo e divulgagdo das acdes/atividades realizadas e resultados alcancados; no Perfil dos Ingressantes e dos Egressos e na Autoavaliagéo Institucional.

Os resultados obtidos, por intermédio dos instrumentos de avaliagao, documentos oficiais da UMC, dados do Sistema de Controle Académico, primeiramente de forma global e a
seguir, mais detalhadamente por campus e curso.
As acdes e os resultados alcancados em 2012 s&o apresentados pela CPA, privilegiando as dez dimensdes sugeridas pelo SINAES.
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ANALISE DAS DIMENSOES

DIMENSAO 1. A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Objetivo: Analisar se as metas do PDI e do PPI foram desenvolvidas em coeréncia com as finalidades e compromissos da UMC, explicitados nos documentos oficiais

Acdes programadas na
proposta

Acoes realizadas
Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observacoes

Atualizar as politicas
Institucionais

Reviséo e atualizacéo dos Projetos pedagdgicos
dos Cursos de Graduagdo

Melhoria da adesé&o aos
programas de Monitoria,
Iniciacéo Cientifica e
Nivelamento através da
atualizacéo do PPC frente ao
perfil mais jovem do nosso
alunado

Manter e ampliar parcerias
com diferentes segmentos da
sociedade

Assinatura de convénios e parcerias que
impulsionem a cooperagéo coentifica e o
desenvolvimento de agdes sociais.

Limitagdo do Programa
Ciéncias sem Fronteira a
algumas areas do
conhecimento e auséncia de
processos académicos que
garantam o retorno do aluno

1 aluno participante do Projeto
Ciéncia sem Fronteiras

23 Instituicdes no Brasil

8 InstituicGes no exterior

4 Instituicdes por intermédio da
FAEP

Manter e definir novos
procedimentos de
comunicagéo interna e externa

Manutencéo e ampliagéo da divulgacédo dos
procedimentos e normas institucionais, por meio de
boletins e informacdes em rede. Disponibilizagéo no
site e no Portal do Aluno do link de Perguntas
Frequentes - FAQ e ENADE

Auséncia de habitualidade da
comunidade académica em
acessar o Portal UMC com
frequéncia e ndo apenas em

determinadas épocas
(verificacé@o de notas,
lancamento de notas e faltas)

Melhora da comunicacéo
interna entre aIES e 0
discente, trazendo alinhamento
de objetivos.
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DIMENSAO 2: A POLITICA PARA O ENSINO (GRADUAGAO E POS-GRADUAGAO), A PESQUISA, A EXTENSAO E AS RESPECTIVAS NORMAS DE OPERACIONALIZAGAO.

Objetivo: Analisar a adequacédo das politicas para o ensino, a pesquisa, a extenséo e as respectivas normas de operacionaliza¢éo, incluidos os procedimentos para estimulo a

produgdo académica, para as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

Acdes programadas na
proposta

Acoes realizadas
Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observagoes

Aumentar o contingente de

Visitas a instituicdes de nivel médio e cursos pré-
vestibulares, com o intuito de divulgar a UMC, seus
cursos e programas.

Abertura por parte dos
colégios para trazer seus
alunos e professores a UMC
ou acolher nossas agdes junto
a0s mesmos.

Melhoria na captagéo de
alunos de modo geral, em
especial para as licenciaturas

ingressantes

Entre 2009 e 2012 a UMC apresentou um aumento
de 82,10% de alunos matriculados em seus cursos
de graduagéo.

Consolidar mais ainda a UMC
como excelente IES no
periodo em que completa seus
50 anos

Manter e ofertar cursos de
extensdo e atualizagéo

Realizacdo de cursos de férias nas mais variadas
areas

Indisponibilidade do
participante em abrir mao de
parte das férias escolares para
frequentar cursos de férias.

Melhoria do curriculo dos
alunos, abordagens mais
profundos de temas vistos nas
disciplinas

Manter e ofertar cursos de pds
graduacéo lato sensu .

NUmero de cursos ativos: 40
NGmero de turmas: 83

NUmero de alunos: 2.234

Proporcionar uma educacéo
continuada no Ensino Superior
e melhorar a empregabilidade

do recém-formado

Garantir a continuidade das
atividades de pesquisa

Ampliacéo do quadro de docentes pesquisadores
para as kinhas de pesquisa dos programas stricto
sensu, em especial de Politicas Publicas e de
Ciéncia e Tecnologia em Saude.

Estimulo a intercambios nacionais e internacionais

Nucleos de Pesquisa e
Prestagéo de Servicos: Nlcleo
de Ciéncias Sociais Aplicadas,

Nucleo de Ciéncias
Ambientais, Nicleo de
Pesquisas Tecnoldgicas,
Ncleo Integrado de
Biotecnologia, Centro
Interdisciplinar de Investigagéo
Bioguimica.
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Consolidar a participacéo dos
estudantes em atividades de
iniciacéo cientifica

Divulgacéo e publicacéo de edital para sele¢édo de
alunos para o Programa Institucional de Bolsa de
Iniciacéo Cientifica - PIBIC e Programa Voluntario
de Iniciagao Cientifica - PVIC

Desenvolvimento de atividades interdisciplinares
para favorecer a visdo integrada da realidade,
despertando o interesse pela pesquisa.

Congresso de Iniciagdo
Cientifica, selecéo e
premiacao dos melhores
trabalhos apresentados pelos
alunos.
Premiados em 2012: 7 como
Melhor Trabalho e 14 com
Mencé&o Honrosa e destes,
pelo menos trés foram
premiados em outros
Congressos Nacionais e/ou
Internacionais.

Publicag&o dos Anais do
Congresso de Iniciacdo
Cientifica

84 alunos participantes e 22
colaboradores na XV edigdo
do Programa Institucional de
Bolsas de Iniciagao Cientifica -
UMC. Dos 84, 48 eram
bolsistas (28 CNPg e 20 UMC)
e 0s outros voluntarios
(titulares do PVIC - 36).

Congresso de Iniciagdo
Cientifica e publicagéo dos
respectivos anais em sua 112
edicéo (inicio em 2001)

Obter a recomendacéo da
CAPES para a implementacéo
de novos Programas de Pds-
graduacéo stricto sensu.

Aprovacdo do Programa de Mestrado em politicas
Publicas aprovado pela CAPES em margo/2012.

Programa Integrado em
Biotecnologia - nota 5,0
Programa Integrado em
Engenharia Biomédica - nota
4,0

Implantagdo do Mestrado em
Politicas Publicas (abril de
2012) e do Mestrado
Profissional em Ciéncia
eTecnologia em Salde
(agosto/2011)

Garantir a continuidade das
atividades de pesquisa

Ampliacéo do quadro de docentes pesquisadores
para as linhas de pesquisa dos Programas de Pés-
graduacéo stricto sensu .

Credenciamento do Programa
de Mestrado e Doutorado,
junto & Secretaria de
Educacéo do Estado de Sao
Paulo com ajuda de custo para
professores da rede publica.
Quatro docentes do programa
de Mestrado Profissional em
Ciéncia e Tecnologia em
Saude participam de Projetos
em redes de Pesquisa
Nacionais do INCT.

Quatro patentes foram
depositadas no periodo: duas
em ambito nacional e duas
em ambito internacional.

Grupos de pesquisa
consolidados e ampliados, em
virtude da implantacéo do
Mestrado profissionalizante em
Ciéncia e Tecnologia
(implantado em agosto de
2011) e do Mestrado em
Politicas Publicas (implantado
em abril de 2012). Os
professores do Mestrado em
Politicas Publicas participam
de um grupo de pesquisa no
diretério Grupos do CNPq -
GRUPPU.
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Manter e ampliar projetos
extensionistas e as relacdes
da Universidade com as
comunidades internas e
externas.

Elaboracéo e implantacdo de projetos
transdisciplinares :

Manutenc&o do Projeto Social Inclus&o pelo Esporte

e Cultura

O projeto, que teve inicio em
2006, continua ativo e hoje
atende a 200 criancas e 120
adultos. Proporciona bolsas
parciais a 35 alunos de
diversos cursos da Instituicéo,
que atuam como voluntarios.
Séo responsaveis pela
monitoria das atividades
infantis (Ballet, Judd, Voléi,
Ginastica, Taekwondo, Street
Dance, Atletismo e Futebol) e
adultas (Caminhada,
Alongamento, Hidroginastica e
Danca).

50 anos OMEC - Organizagdo Mogiana de
Educacéo e Cultura - Entidade Mantenedora da
Universidade de Mogi das Cruzes - UMC

Evento realizado em trés
acOes: Homenagem a OMEC
realizada pela Camara
Municipal de Mogi das Cruzes.
Homenagem a OMEC
realizada pela Assembléia
Legislativa do Estado de Séo
Paulo. Concurso Cultural
realizado pela OMEC, em
quatro categorias: Video,
Fotografia, Cronicas e Selo
comemorativo dos 50 anos.
Os trés primeiros colocados de
cada categoria foram
premiados com iphone, Ipad e
Ipod e na categoria Fotos
foram entregues cameras
fotogréficas. O Selo vencedor
passou a ser utilizado em todo
material institucional da UMC.
Além disso, foi criado um blog
especial que contava com
todos os detalhes sobre os
concursos, com noticias e
curiosidades sobre o histéria
da Umc ao longo desse
periodo. O concurso foi aberto
para a comunidade interna
alunos e professores.

Manter e ampliar projetos
extensionistas e as relacdes
da Universidade com as
comunidades internas e
externas.

Desafio de Redacéo

Participagdo dos alunos em
atividades de extensao e agao
social, consolidando a relagéo

da Instituicdo com a
comunidade externa.

O Desafio de Redagdo 2012
contou com a participacgéo de
560 escolas e 265 mil alunos
dos ensino fundamental e
médio, das 10 cidades do Alto
Tieté.
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Manter e ampliar projetos
extensionistas e as relagdes da
Universidade com as
comunidades internas e externas.

Programa Bolsa Alfabetiza¢&o, mantida pelo Fundo

Programa de Alfatizag&o de Jovens e Adultos -
Apoio ALFASOL

Projeto Fénix - Aulas de Atletismo para criancas de
7 a 17 anos.

Organizacéo da Festa do Divino Espirito Santo

Feira da Salde

Campus da Sede / Mogi das Cruzes

Cursos: Medicina, Enfermagem, Nutri¢éo,
Fisioterapia, Farmécia, Biomedicina, Odontologia,
Psicologia e Direito

Ne de pessoas atendidas: 738

Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes

Local: Policlinica da UMC

Poucos cursos envolvidos no
evento

Participagéo dos alunos em
atividades de extensé&o e agéo
social, consolidando a relagéo
da Instituicdo com a
comunidade externa.

35 alunos pesquisadores

12 turmas e 8 alfabetizadores
Local: Mogi das Cruzes
Local:Municipio de Mogi das
Cruzes

UMC cede espagoss e
materiais, além de contar com
a colaboragéo de alunos
voluntarios.

Evento Cultural ligado &
tradicdo e histéria de Mogi das
Cruzes, a UMC participa como
Participa

Campus da Sede

Foram realizadas as agdes:
de orientag&o: juridica,
nutricional, cardiolégica,
ortopédica, , odontoldgica,
medicamentos, dermatoldgica;
exames de Papanicolau,
exames de urina tipo [;
afericéo de presséo;
verificagdo de glicemia;
ICM/Circunferéncia abdominal;
espirometria; ultrassonografia;
sessdo basica de fisioterapia;
vacinagao; atendimento:
pediétrico, psiquiatrico e
psicoldgico; acupuntura basica
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Manter e ampliar projetos
extensionistas e as relacdes
da Universidade com as
comunidades internas e
externas.

Campus fora de Sede/ Villa-Lobos
Parceria com a OAB

Cursos: Biomedicina
Local: Osasco Plaza Shopping

Projeto Eurobike
Campus fora de Sede / Villa-Lobos

Cursos: Biomedicina

Projeto Pescar - Campus fora de Sede

Campus fora de Sede/Villa
Lobos - Parceria com a OAB
Biomedicina - realizagéo de
452 testes de glicemia e
orientagdes sobre diabetes e
hipertenséo.

Biomedicina : foram realizados
exames protoparasitologicos
dos estudantes que
participaram do programa
além de orientagdes sobre
saneamento basico.

Engenharia s: participaram do
projeto: 6 professores e 8
alunos

Projeto Feliz Idade

Cursos envolvidos: Enfermagem, Nutricdo,
Medicina, Psicologia, Farmécia, Odontologia,
Fisioterapia,

Ne total de idosos atendidos: 669
N° de professores envolvidos: 18
Ne° de alunos envolvidos: 199

Convénio com o Conselho
Municipal do Idoso.
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DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

Objetivo: Analisar as acdes da UMC no que diz respeito a transferéncia de conhecimento técnico e cientifico a comunidade, a natureza das relagdes com o setor opublico, privado e
mercado de trabalho e também a pratica de agGes de inclus&o social.

AclOes programadas na
proposta

Acdes realizadas
Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observacoes

Manter e Ampliar as
Atividades de Extenséo e Agdo
Social

Dia da Responsabilidade Social

Conscientizagao das
comunidades interna e externa
a respeito da responsabilidade

Social do cidadéo.

29 de setembro -realizagédo da
Geréncia de Marketing e
Noticias - GMN -

O evento contou com a
participacéo de 48
professores, 238 alunos, 26
técnicos e realizou 2.747
atendimentos a comunidade.

Servigos especificos de
atendimento e orientacéo nas
areas de salde, juridica e
financeira. Também promoveu
atividades de incentivo a
leitura, orientagéo vocacional,
e dicas de administragdo
familiar.

Relagéo participativa com a
comunidade local por meio de
acdes que envolvem inclusdo
social, satde e qualidade de

vida, meio ambiente e
desenvolvimento sustentavel.

OrientagGes especiais:

Consultoria e Coaching de :

Como melhorar a
empregabilidade

Como elaborar um bom
curriculum

Como participar de entrevistas
de selecéo

Reciclagem: Jardineira de Pet
Recorte de garrafas pet e
transformagédo em jardineiras
para o cultivo de plantas
ornamentais e/ou hortalicas
de pequeno porte.

Arte: Reciclagem e idéias a
partir de cartuchos de papel .
Pintura, recorte e colagem de
cartuchos de papel higiénico
ou papel toalha vazios e
transformagdo em painéis
decorativos e brinquedos .
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Manter e Ampliar as
Atividades de Extenséo e Agao
Social

Dia da Responsabilidade Social

Incluséo Digital: Prestagao de
assisténcia a comunidade,
para criacéo de e.mails e
orientagdes de como utilizar as
ferramentas virtuais.

Enfermagem - participagéo de
14 alunos, 2 professores e 187
atendimentos

Educagcéo Fisica - 600
atendimentos
Farméacia - 10 alunos
participantes com,
aproximadamente, 200
atendimentos

AtragOes artisticas com DJs,
além de oportunidade de
conhecer os laboratrérios da
UMC e praticarem exercicios
de alongamento. Artes
manuais, origami, pintura facial
e esculturas de balGes, cama
elastica, pipoca e algodao
doce a vontade.

Manter e Ampliar as
Atividades de Extenséo e Agdo
Social e as relagdes da
Instituicdo com a sociedade:
setor publico, setor privado e
mercado de trabalho

Campus da Sede
Atendimento realizado pelos alunos de graduagéo

junto a comunidade  Area da Saude - Clinicas de:

Fisioterapia, Psicologia, Odontologia e Medicina e
Curso de Enfermagem

Area da Satde
Enfermagem
Cronicas dos Idosos - Liga Académica de
Enfermagem (LAE) - fevereiro a junho

N° de Atendimentos: 38

N° de alunos: 7

N° de professores: 3

Medicina :

10.074 consultas - Policlinica Médica

Odontologia: 5641 atendimentos, sendo 741
exames clinicos de primeira consulta em
esdpecialidades.

Psicologia:

1.791 atendimentos/ano

Fisioterapia:

3.906 atendimentos/ano Policlinica Médica
1.010 procedimentos hospitalares
Educagéo Fisica:

Avaliacéo Fisica e orientacéo para pratica de
atividade fisica :

Colégio NEC: 180 atendimentos

SESI Bras Cubas: 300 atendimentos

Relagéo participativa com a
comunidade local por meio de
acdes que envolvem incluséo
social, satde e qualidade de
vida, meio ambiente e
desenvolvimento sustentavel.
Proporcionar treinamento em
servico aos alunos.
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Manter e Ampliar as
Atividades de Extens&o e Acéo
Social e as relagdes da
Instituicéo com a sociedade:
setor publico, setor privado e
mercado de trabalho

Campus da Sede

Atendimento realizado pelos alunos de graduagéo
junto a comunidade  Area de Humanas - Cursos
de Direito e Ciéncias Contébeis

Projeto para citricultura no Brasil

Projeto: Cimento Ecoldgico

Relagéo participativa com a
comunidade local por meio de
acOes que envolvem incluséo
social, satde e qualidade de

vida, meio ambiente e
desenvolvimento sustentavel.

Proporcionar treinamento em

servico aos alunos.

Projeto obteve finaciamento da
FINEP

Area de Humanas

Curso de Direito

Servigo de Apoio Juridico
(SAJ)

N° de pessoas atendidas: 328

Acdes distribuidas: 36 Civel:35
e Trabalhista:1

Acdes encerradas: 49

Acdes em andamento: 830

Curso de Ciéncias Contabeis

120 contribuintes atendidos,
104 alunos e seis professores
envolvidos no projeto, durante
4 sébados, no més de margo.
Atendimento médio por
sabado: 30 contribuintes
envolvendo 26 alunos.

Curso de Administracéo
Parceria com a ENACTUS
(proposicao por grupos de
alunos de projetos que
proporcionem solugdes para
diversas causas sociais)

Manter e Ampliar as
Atividades de Extenséo e Agao
Social e as relagdes da
Instituicdo com a sociedade:
setor publico, setor privado e
mercado de trabalho

Campus fora de Sede
Manutencéo e ampliacéo do atendimento realizado
pelos alunos de graduagéo junto a comunidade

Area da Sadde

Fisioterapia:

1.232 atendimentos
ambulatoriais

620 atendimentos hospitalares

Area de Humanas

Ciéncias Contabeis

4 encontros de 4 horas cada
um

pessoal envolvido: 2
professores, 32 alunos

112 atendimentos
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DIMENSAO 4: COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

Objetivo: Analisar estratégias, recursos e qualidade da comunicagéo interna e externa da Instituicéo e sua imagem publica nos meios de comunicagéo social

Acdes programadas na
proposta

Acoes realizadas
Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observagoes

Ampliar e melhorar a
comunicagdo com a
comunidade interna e externa

Divulgacéo publicitaria e jornalistica como meio de
comunicagdo com a comuniade universitaria e a
sociedade

Servico de atendimento e sistema de telemarketing
0800-192001

e-mails: newsletter @umc.br e

noticias@umc.br

Informacdes geradas interna e externamente
transmitidas por meio de canais de divulgagéo.

Intranet
Portal do Aluno
Portal do Professor

Comunicamos eletronicos , disparador de e.mails,
mensagensnpor celular (SMS), impressos em geral
(cartazes, folhetos, folders, flyer)

Divulgacéo de trabalhos cientificos/pesquisas

Artigos publicados em revistas especializadas,
divulgacéo dos anais de Congressos de Iniciagédo
Cientifica

Atendimento e Informagoes

Servico de atendimento e telemarketing realizado
pelo 0800-192001

news lewtter@umc. Br; marketing@umc.br
noticias@umc.br
campussp@umc.br

Demora na respostas dos itens
n&o académicos / gerais no
ambito da Instituicdo

A divulgacéo das agdes,
orientagoes e informacdes
institucionais auxiliam na
interrelag&o dos corpos
discente, docente e técnico-
administrativo.

Atualizagdo das informagdes -
Geréncia de Marketing e
Noticias

Atualizacdo das informacdes
feita pela criacdo da GMN

Matérias elaboradas pela
Assessoria de Imprensa e
divulgadas as midias e no site
da UMC

Anais: Layout - realizado pela
criagdo da GMN

Equipes do "Ativo" e do
"receptivo” coordenadas pela
Geréncia de Marketing até o
més de setembro, quando as
equipes passaram a ser
coordenadas pelo Atendimento
Integrado

E.mail newsletter@umc.br -
responsabilidade criagdo GMN
/ marketing@ umc.br

Relatério / CPA
2012

13


mailto:notícias@umc.br
mailto:notícias@umc.br
mailto:notícias@umc.br

umc

Comunicados eletrdnicos e.mail, mensagem por
celular (MSM) e impressos em geral

Divulgacéo de newsletter semanal para os publicos
interno e externo

Divulgacéo de dados e informagdes no site
www.umc.br

Projetos, programas, bolsas, pesquisas, processos
seletivos, servigos on line e agbes comunitarias

Manutengéo e ampliagéo da Ouvidoria
compartilhada entre as areas de atuag&do da UMC

Disponibilizagédo da Infraestrutura da Geréncia de
Marketing e Noticias para encaminhamento ao Setor
competente de sugestdes, reclamacdes e
solicitages

O contado com a Ouvidoria ou com o Servico Fale
Conosco é realizadopor intermédio do site da
Instituicdo/Intranet

Atualizagéo das informagGes
feita pela criagéo da GMN

Via Assessoria de Imprensa:
sob coordenacgéo da GMN

A Ouvidoria responde a Vice-
reitoria Executiva e responde
por todos os canais: Fale
Conosco, site reclame Aqui,
e.mails e redes sociais

A GMN encaminha as
reclamacdes recebidas via
redes sociais a Ouvidoria, que
é responsavel pelo
atendimento de toda e
qualquer solicitagéo ou
reclamacéo.

Relatério / CPA
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DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL, DE CARREIRA DO CORPO DOCENTE E DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO, BEM COMO O SEU

Objetivo: Analisar as politicas relacionadas ao corpo docente e corpo técnico-administrativo, seu paefeioamento, desenvolvimento profissional, condi¢es de

APERFEIOAMENTO E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E SUAS CONDIGOES DE TRABALHO

trabalho e implementacdo das mesmas.

Acles programadas na
proposta

Acdes realizadas
Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observacoes

Atualizar os prontuérios do
corpo docente

Capacitar 0s recursos
humanos no desempenho de
suas fungdes académico-
administrativas

Reviséo e atualizagdo dos prontuarios dos
professores

Solicitag&o aos professores:
de atualizac&o curriculum lattes, producéo cientifica,
participacdo em eventos e do encaminhamento dos
documentos comprobatérios

Reunides periédicas dos Coordenadores dos cursos
de graduac@o com a Assessoria Pedagdgica e com
os Pro-reitores da area académica.

Divulgagé&o de normas internas e legais e
andlise/discusséo de assuntos didatico-
pedagégicos.

Formacéo Continuada em Servico
Realizagédo das Pro-reitorias de Campus

Temas abordados: Orientagdes para elaboragdo
do Planejamento Académico; Sistema de
Gerenciamento de Atividades de Extenséo; A¢des
ENADE; Instrumento de Avaliagdo de Cursos e
Legislacdo do SINAES; Apresentacéo e andlise dos
resultados do ENADE; Uso de planilha para
mapeamento do ENADE/ planejamento e metas dos
cursos de graduacéo; Treinamento:
desenvolvimento do cronograma de
atividades/planejamento da capacitacéo
docente/organizagdo da Semana de
Planejamento/organizacéo das responsabilidades
técnicas; Treinamento: CPA, orientacdes para a
elaboracéo de relatérios de avaliacéo de curso e
preparo de apresentacéo as Comissdes da
Avaliacéo; Orientacdes para elaboracéo de
relatérios, planejamento das atividades.

Falta de conscientizagdo do
professor da importancia em
manter seu prontuério
atualizado

Manter os corpos docente e
técnico-administrativos
atualizados em relagéo as
normas internas, legais,
didatico-administrativas, bem
como troca de experiéncia
necessaria para o bom
andamento de suas fungdes.

Relatério / CPA

2012

15



umc

Manter programas de
aperfeicoamento da qualidade
da acéo educacional para
docentes

Promogao de Cursos de Capacitacéo e
Aperfeicoamento para o corpo docente

Reunides com professores
Semana de Planejamento
Palestras: Avaliagdo / ENADE

Falta de envolvimento de
parte dos professores.

Atualizacéo do corpo docente
em relagdo as novas
orientagOes na area

educacional , tecnoldgicas e
de pesquisas.

Ne° de professores
Campus da Sede: 595
(professores e coordenadores)

Campus fora de Sede: 63
(professores e coordenadores)

Comisséao Proépria de Avaliagdo: — Autoavaliagéo,
Atendimento individual para professores

N° de Professores cursando Programas de Pés-
graduacéo stricto sensu, credenciados pela
Programa de P6s-graduacdo em Engenharia
Biomédica:

Doutorado: 1

Mestrado Profissionalizante em Ciéncias e
Tecnologia- Mestrado: 3

Incrementar a capacitagio do
corpo técnico-administrativo

Oferta de cursos de graduagéo, p6s-graduacéo lato
Concessa&o rotineira de bolsas de estudo nas

Periodo Graduagéo
1° semestre 149
2° sem. 157

P6s-graduagao Administrativos:
1° semestre 12
2° semestre 12

Aumento significativo do n° de
funcionarios e/ou dependentes
cursando graduacé@o

Contratar funcionarios
Portadores de Necessidades
Especiais - PNE

Andlise da necessidade de contratagéo de
funcionérios, funcdes adequadas e
encaminhamento da proposta de contratacéo a
Administragao Superior

N° de funcionérios PNE - 28

Relatério / CPA
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DIMENSAO 6: ORGANIZAGAO E GESTAO DA INSTITUIGAO, ESPECIALMENTE O FUNCIONAMENTO E REPRESENTATIVIDADE DOS COLEGIADOS, SUA

INDEPENDENCIA E AUTONOMIA NA RELAGAO COM A MANTENEDORA E A PARTICIPAGAO DOS SEGMENTOS DA COMUNIDADE NOS PROCESSOS DECISORIOS.

Objetivo: Analisar a adequacao da gestdo ao cumprimento dos objetivos institucionais e coeréncia com a estrutura organizacional oficial e real e verificar o
funcionamento, a composicéo e a atribuido dos mérgéos colegiados.

AclOes programadas na
proposta

Acdes realizadas
Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observacoes

Ampliar a promogéo de acdes
conjuntas no ensino de
graduacéo, pés-graduagéo e
extenséo

Reunides entre Pro-reitores; Pro-reitores e
Coordenadores de Cursos; Coordenadores de
Cursos e Corpos Docente e/ou Discente

Desenvolvimento de projetos elaborados em
conjunto.

Melhoria na qualidade do
aprendizado e dos servigos
prestados ao copor discente e
docente da Instituicéo.

Incrementar a comunicagéo
entre os Coordenadores de
Cursos e os Corpos Docente e
Discente.

Melhoria da comunicacéo entre a Coordenagéo dos

Cursos e os Corpos Docente e Discente

Realizagé&o de reunides e féruns com a participagéo

de alunos e/ou representantes de sala

Troca de experiéncias e
sugestdes subsidiando a area
administrativa, bem como na

agilidade e eficiéncia das

solucdes de suas agdes.

Relatério / CPA
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DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FISICA, ESPECIALMENTE AS DE ENSINO, DE PESQUISA, BIBLIOTECA, RECURSOS DE INFORMAGAO E
COMUNICAGAO.
Objetivo: Analisar as politicas relacionadas a infraestrutura e comunicagéo

AclOes programadas na
proposta

Acdes realizadas
Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observacoes

Reestruturar o espago fisico

Ampliar o acervo das
Bibliotecas dos Campi da
umc

Melhorar a comunicagéo com
0 usuario.

Realocacéo das salas: dos professores,
Coordenadores de Cursos, Nicleo Docente
Estruturante, da Assessoria Pedagdgica - Campus
fora de Sede/Villa-Lobos

Reestruturacéo do espao fisico para implantagéo do
Atendimento Integrado: Secretaria Académica e
Controle Financeiro.

Campus da Sede e Campus fora de Sede

O acervo é composto por obras de referéncia, livros
periédicos, monografias, dissertagdes, teses,
documentos, CD-Roms, fitas de video e DVDs
soma mais de 148.000, nos Campi da UMC
(Campus da Sede e Campus fora de Sede)
exemplares.

Os Campi da UMC possuem a assinatura da Minha
Biblioteca que é uma biblioteca virtual formada pela
reunido das quatro principais editoras de livros
académicos no Brasil: Atlas, Saraiva, Grupo Gen
(composto pelas editoras Santos, Forense, Atlas,
Roca, Guanabara Koogan, LTC, EPU, Forense,
Método, AC Farmacéutica) e Grupo A (McGraw-Hill
Brasil, ArtMed, Bookman, Pensa, Tekne, Artes
Médicas) e que disponibiliza mais de 3000 titulos
nas diversas areas do conhecimento.

Disponibilizagdo do Portal da CAPES a comunidade
interna e externa

Visitas orientadas aos alunos ingressantes

Promocéao de cursos com até 2 horas de duragéo,
nas salas de informatica da prépria Biblioteca.

Apresentacéo da Biblioteca aos calouros realizada
no ambiente das bibliotecas, com duragéo de
aproximadamente 30 minutos.

A Biblioteca e seus setores estéo disponiveis na
internet como uma das op¢des Fale Conosco, para
esclarecimentos de duvidas e resolugédo possiveis
de problemas ligados a ela.

Usuério participando com sugestdes na formagéo
do acervo da UMC e das melhorias no atendimento
prestado pelo setor

Atualizacdo das informagdes disponibilizadas na
pagina da Biblioteca na internet

Infraestrutura fisica boa e
adequada aos fins da
Instituic&o.

Melhores condi¢Ges no
atendimento aos alunos e
maior agilidade nas
solicitagGes recebidas e que

envolvem os referidos setores.

Portal da CAPES e Minha
Biblioteca

Relatério / CPA
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DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIAAO, ESPECIALMENTE EM RELAGAO AOS PROCESSOS, RESULTADOS E EFICACIA DA AUTOAVALIAGAO.

Objetivo: Analisar a coeréncia do planejamento e da avaliagdo, especialmente em relado aos processos, resultados e eficacia da autoavaliagéo institucional com o
estabelecido em documentos oficiais.

AcoOes programadas na
proposta

Acoes realizadas

Fragilidades

Potencialidades

Observacoes

Operacionalizar a
Autoavaliagdo da Instituicao e
do desempenho académico
dos estudantes.

Avaliacao Institucional

Reviséo e elaboracéo dos Instrumentos aplicados
ao corpo docente, discente, coordenadores e
funcionérios da Instituigéo.

Sensibilizag&o da comunidade académica com a
colaboracédo dos coordenadores, do corpo docente e
da Geréncia de Marketing e Noticias - GMN.

Disponibilizagéo, pela Assessoria de Informatica,
dos questionarios aplicados on line.

Andlise dos resultados apresentados:
Instrumento Alunos:

Aspectos avaliados: Coordenador, Professores,
Servigos e Infraestrutura.

Publico alvo: 18932 alunos

Participantes: 42,60% do publico alvo

« Atendimento
Psicopedagdgico

* Resolugéo de problemas por
meio do Fale Conosco e/ou
Ouvidoria

« Atendimento do Nucleo de
Apoio (sala dos professores)

* Intermediacéo e
apaziguamento de conflitos

«Atendimento da Biblioteca,
do Atendimento Integrado,
Servigo de Atendimento ao
Estudante- SAE, Setor
Financeiro, Nucleo de Apoio
*Acervo e espago fisico da
Biblioteca
*Espago fisico da sala de aula
*Espago de Convivéncia
*Acesso ao Portal do Aluno e
ao Portal Docente e as
informagdes neles contidas
*Dominio do contetido pelo
professor e a clareza e
dinamismo com que expde o
contetido
*Qualidade da devolutiva e
discusséo das avaliagbes
realizadas
*Aplicagao do contetido
ministrado na formagao
profissional
*Interdisciplinaridade
Esclarecimento de dlvidas
«Contribuigédo da disciplina
para o crescimento pessoal e
profissional
«apresentagdo do Plano de
Ensino
«Assiduidade, pontualidade no
inicio e no término das aulas.

Avaliacéo Institucional -
Instrumento Alunos

Campus da Sede:

Publico Alvo:11061
Respondentes: 2072 alunos /
19%

Campus fora de Sede:
Publico Alvo: 7871
Respondentes: 1408 alunos
/18%

A Ouvidoria recebeu um total
de 2540 manifestacées
(orientag@es, duvidas,
esclarecimentos,reclamacdes,
criticas); 561 sugestdes e 110
elogios.

Fale Conosco apresentou um

Todas as demendas relativas
a 2012 foram encerradas.

total de 13.119 manifestagoes.

Relatério / CPA
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Operacionalizar a
Autoavaliagcdo da Instituicéo e
do desempenho académico
dos estudantes.

Avaliacdes Externas

ENADE

Encaminhamento de relatérios elaborados pela
CPA, apo6s andlise dos resultados obtidos na
Autoavaliado Institucional, aos Coordenadores de
Cursos de Graduag&o, setores envolvidos,
Administracdo Sunerior

Andlise dos relatérios das comissdes de
reconhecimento ou renovag&o de reconhecimento
de cursos

Divulgacéo, pelos Coordenadores de Cursos de
Graduagéo, dos relatérios das comissdes externas
e do resultado do ENADE

Sensibilizagéo da comunidade
académica em relacéo a
importancia das avaliagbes
externas.

Subsidios para melhoria da
qualidade da Instituicdo em
todas as suas areas de
atuacéo, servicos e
infraestrutura

Cursos: Area de Exatas e
Licenciaturas (incluindo
Pedagogia)

Ne° de Cursos que receberam
Comissdes de Avaliagéo
Campus da Sede: 6

Campus fora de Sede: 8

Perfil dos Egressos : pesquisa realizada por meio
telefénico pela Geréncia de Marketing e Noticias

Pesquisa: n° de formados no periodo desde 2009/2
a2011/2

Todos os egressos contatados responderam a
pesquisa

Abrangéncia limitada da
pesquisa realizada.

Campus da Sede:
Publico Alvo: 914 egressos

Ne° de respondentes: 237 /
26%

Campus fora de Sede

Publico Alvo: 537 egressos

N° de respondentes: 263 /
49%

Relatério / CPA
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Operacionalizar a
Autoavaliacéo da Instituicéo e
do desempenho académico
dos estudantes.

Avaliacdo Institucional - Divulgagao

Encaminhamento de relatérios elaborados pela
CPA, ap6s andlise dos resultados obtidos na
Autoavaliago Institucional, aos Coordenadores de
Cursos de Graduag&o, setores envolvidos,
Administracéo Superior.

Divulgacéo, pelos Coordenadores de Cursos de
Graduagao, dos resultados quantitativos obtidos na
aplicagdo dos questionarios on line (professores,
alunos).

O conhecimento de toda a
comunidade académica dos
resultados da Avaliagéo, gera
debates e subsidios para
tomadas de decisé&o.

Avaliar os Cursos de
Graduagéo

Orientac&o dos Coordenadores de Cursos quanto a

Defini¢ao de procedimentos para implementagéo e
Orientag6es, adequagéo dos instrumentos,
elaboragé&o / encaminhamento de textos
relacionados a Avaliagdo de Cursos, reunides com
coordenadores de Cursos para orientagéo da
avaliacao de cada curso.

Divulgacéo, pelos Coordenadores de Cursos de
Graduagéo, dos resultados quantitativos obtidos na
aplicacdo dos questionarios on line , referentes: ao
Coordenador, aos professores, aos servios e a
infraestrutura.

Avaliagéo por professor e por
disciplina ministrada em cada
curso de graduagéo em que
ministra aulas.

Analisar os resultados obtidos
no Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes -
2011

Elaborar Projeto de Avaliagao
para 2013

Rever os subprojetos sobre
Perfil do Aluno da UMC

Encaminhamento dos relatérios divulgados pelo
INEP aos Coordenadores de Cursos, para andlise e
discussao junto aos corpos docente e discente.

Cursos de graduacéo, corpo docente e discente:
questionario socioecondmico, questdes de formagao
geral e formagéo especifica.

Elaboragéo de relatério referente aos resultados e
conclusdes das discussdes junto aos alunos e
professores.

Andlise do relatério institucional e encaminhamento
das conclusdes e sugestdes a Administragdo
Superior, Coordenadores de Curso e Gestores de
Setor.

Meta-avaliagéo das Projetos e subprojetos
Revisao dos subprojetos constantes do Projeto da
Elaboragéo do Plano de Trabalho para 2013
Divulgacéo do referido Plano e dos subprojetos a
serem desenvolvidos em 2013.

Adequagcéo dos subprojetos relativos ao perfil do
aluno da Instituigao

N&o implantacéo de alguns
subprojetos ou agdes previstas
para o biénio 2011-2012

Né&o implantacéo do subprojeto
Perfil dos Veteranos

Relatério / CPA
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DIMENSAO 9: POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES

Objetivo: Analisar as politicas de Atendimento aos estudantes

AclOes programadas na
proposta

Acdes realizadas
Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observacoes

Incrementar os programas de
bolsas de estudo

Ampliacéo do nimero de bolsas e/ou descontos

Programa de Apoio Financeiro em 2012 Bolsa
1° semestre -17.938 bolsas

Bolsa de Iniciagdo Cientifica - PIBIC: 48 bolsas
(28 CNPq e 20 UMC)

Bolsa Monitoria

Campus da Sede

N° de bolsas: 30

N° de alunos atendidos: 231

Disciplinas: Lingua Portuguesa, Quimica Geral,
Matematica, Bioguimica, Matemética Financeira,
Estatistica, Metodologia da Pesquisa, Fisiopatologia,
Contabilidade, Morfologia, Biologia Celular.

Campus fora de Sede

Ne° de bolsas: 8

N° de alunos atendidos: 376

Disciplinas: Microbiologia, Biofisica, Quimica,
Estatistica, Matematica Financeira, Programacéo,
Fisica, Filosofia do Direito, Morfologia

Estagios

Campus da Sede

Estagios: 2411

Convénios com empresas: 474

Ofertas de estagio (vagas divulgadas): 4572
Visualizag6es das vagas no Portal do Aluno: 72927

Contratacdes internas: 142
Acdes de cadastramento: 3
Campus fora de Sede
Estagios: 1.807 estagiarios
Bolsas Docentes / UMC:
CAPES- 04

Gratuidade - 13

Institui¢&o permite o acimulo

de bolsas, portanto, é possivel

que um mesmo aluno receba
mais de uma bolsa.

Relatério / CPA
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Estimular a produgéo cientifica

Sensibilizag&o e incentivo para alunos e professores
Cursos de Graduagéo: Projetos de Iniciagéo
Cientifica — PIBIC/PVIC / Trabalhos de Conclusdo
de Curso

Cursos de Pés-graduagéo:
- lato sensu: elaboragdo de Monografia, existente
em todos 0s cursos

- Pés-graduagcéo stricto sensu : Projetos orientados
por docentes

Divulgar a producéo da
Iniciacéo Cientifica

Andlise, selecdo e encaminhamento dos textos para
publicacao

Congresso de Iniciagdo Cientifica

Publicacdo de Anais do Congresso de Iniciacéo
Cientifica

Publicagdo de artigos em revistas especializadas
impressas ou eletronicas

Manter programas de apoio
psicopedagégico e de
nivelamento ao aluno.

Ampliacéo e/ou implementacéo das politicas
existentes e elaboragéo de novas.

Palestras sobre temas contemporaneos com
palestrantes internos

O discente necessita ampliar
sua cultura geral e
desenvolver sua formagéo
cidada

Relatério / CPA
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Manter programas de apoio
psicopedagégico e de
nivelamento ao aluno.

Campus da Sede:

Disciplinas oferecidas: Quimica Geral, Lingua
Portuguesa, Matematica, Bioguimica, Estatistica,
Matematica Financeira

N° de atendimentos: 6171 alunos presentes em pelo
Campus fora de Sede

Disciplinas oferecidas: Quimica, Lingua Portuguesa,
Matematica, Fisica e Biologia

N° de atendimentos: 561

Programa de Apoio Psicopedagdgico - 2012

Reviséo e atualizagédo o Programa de
Acompanhamento Psicopedagégico aos discentes

Campus da Sede:
Cursos atendidos durante o ano: 612
N° de participantes em, pelo menos, um dos temas

Campus fora de Sede:

Cursos atendidos durante o ano: 7

Ne° de participantes em, pelo menos, um dos temas:
38

Aumento significativo do n° de
participantes no Programa de
Nivelamento

Numero de alunos que
participam do Programa

Organizar, apoiar e
acompanhar a realizagéo de
eventos, cursos, programas e
atividades envolvendo a
comunidade.

Atividades Complementares

Ampliacéo da divulgacé&o dos eventos, cursos e
programas

Atividades consideradas: palestras, seminarios,
congressos, conferéncias, cursos de extenséo,
oficinas, visitas técnicas, cursos técnicos, cursos
livres e projetos de extensé&o.
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Conhecer e divulgar o Perfil do
Egresso da UMC

Acompanhamento de egressos

Implementacéo do subprojeto Perfil do Egresso,
com o intuito de identificar o grau de satisfacdo em
relagéo ao curso realizado e a Instituicdo, bem como
promover ac¢des de integracéo entre a Universidade
e seus ex-alunos.

Criacéo de banco de dados

Levantamento de informacdes por meiode contatos
telefénicos, realizados pela GMN e instrumentos on
line.

Pouca divulgagéo, junto aos
concluintes e a comunidade
académica em geral, da
importancia de participar da
pesquisa

N° de egressos participantes
da pesquisa

Ne de formados de 1965 a
2011/2:99.832 N°de
Egressos que participaram da
pesquisa de 1999 até 2012:
48.845 respondentes

Conhecer e divulgar o Perfil
dos Vestibulandos da UMC

Finalidade: Conhecimento do Perfil socioecondmico
e educacional do candidato inscrito no Processos
Seletivos (tradicional e eletrdnico) da
Universidadede Mogi das Cruzes. Aplicagdo de
questionario especifico, por Campus, andlise das
informacdes coletadas e divulgagédo dos resultados
a comunidade académica e a sociedade em geral.

Ne° de vestibulandos que
participaram da pesquisa em
2012/2: 5.515, sendo: 3.235 no
Campus da Sede e 2.280 no
Campus fora de Sede

Relatério / CPA

2012

25



umc

DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADEM FINANCEIRA, TENDO EM VISTA O SIGNIFICADO SOCIAL DA CONTINUIDADE DOS COMPROMISSOS NA OFERTA DA EDUCAGAO

SUPERIOR.

Objetivo: Analisar a adequagéao da Sustentabilidade Financeira ao cumprimento dos objetivos, das metas, dos projetos institucionais e das prioridades estabelecidas.

Acdes programadas na
proposta

Acoes realizadas
Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observacoes

Planejamento Orgamentario
para o exercicio

Elaboracéo do orgamento para 2012

O orgamento foi aprovado pela Reitoria antes do
inicio de sua execugéo

Adequacéo do envolvimento
fiscal e financeiro as condigdes
de disponibilidade do Fluxo de
Caixa

Demonstragdes Financeiras e Controles Internos

Trabalho continuo. Reunides realizadas desde o
més de janeiro.

Solidificacéo de parcerias com os agentes
financeiros que apoiam as necessidades de caixa.

Gerenciamento do Orcamento

Elaboragéo do Orgamento com a participagao de
todas as areas geradoras de receitas e gastos e
retroalimentacédo de informagdes relativas a
execugédo orcamentaria

Promocéao das correcdes necessarias para que as
metas estabelecidas fossem atingidas: redugédo da
inadimpléncia, aumento do nimero de ingressantes,
implementacdo de novos cursos de graduagéo,
atuacéo da pés-graduacéo, pesquisa e extensao,
desenvolvimento de projetos de prestacéo de
servicos dentre outros.
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Acgdes Continuas

1) Socializagdo dos resultados obtidos, nas avaliagdes internas e externas, junto a comunidade académica.

2) Andlise dos relatérios do ENADE/2011, divulgados pelo INEP — questionario socioeconémico, questdes de formagao geral e formagéo especifica. Reunides para
discusséo dos resultados congregaram as Assessorias Pedagogicas das Pro-reitoria de Campus da Universidade de Mogi das Cruzes; numa segunda etapa, os
Coordenadores de Cursos, o Nicleo Docente Estruturante - NDE e/ou o Colegiado de Curso, além da CPA

3) No tocante ao desenvolvimento de recursos humanos, atividades continuas voltadas aos corpos docente e técnico-administrativo tém sido implementadas, com
destaque & alocagéo de recursos para capacitacédo e treinamento de recursos humanos por meio de palestras, cursos, entre outras atividades.

4) Ampliagcao do acervo das bibliotecas e do parque computacional da Institui¢&o.

IV — CONSIDERAGOES FINAIS
O processo de Autoavaliagdo desenvolvido pela UMC fornece informagdes capazes de subsidiar a Administracédo Superior na hierarquizacéo de prioridades
visando a melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa e da extenséo, oferecidos pela Instituicdo. A Autoavaliagdo da Instituicéo possibilita uma visdo mais clara
de seus pontos fortes, bem como os pontos a serem melhorados e que merecem maior atencéo dos sujeitos e segmentos internos e externos envolvidos no
processo.
As principais a¢6es desenvolvidas na implantagéo do Projeto e subprojetos de Autoavaliagdo 2012 foram:
@ Sistematizagdo e andlise das respostas dos instrumentos em forma de gréafico e resumos
@ Reunibes periédicas da CPA
@ Elaboracao dos instrumentos de avaliagédo a serem aplicados nos cursos de graduagdo nos Campi da UMC.
@ Divulgagao das respostas, graficos e andlises as Pro-reitorias dos Campi da UMC, Coordenadores dos Cursos de Graduagdo e P6s-graduagdo para
conhecimento, andlise e discusséo.
@ Meta-avaliacdo das agOes realizadas em 2012.

As acdes previstas foram realizadas tendo, algumas delas sofrido altera¢cdes na sua aplicagdo ou nos prazos estipulados.
A medida em que se apresentavam, se discutiam e analisavam os resultados, esclarecimentos foram solicitados, proporcionando oportunidade de sensibilizagéo e
conscientizagdo da comunidade académica.

Formas de divulgacdo dos resultados para o corpo social

Os resultados sédo apresentados em forma de relatorios e gréficos, divulgados & comunidade académica no site da Instituicdo pagina da CPA, Boletins
Informativos, reuniées/seminarios com os setores relacionados. A divulgacéo dos resultados junto aos cursos, ficam a cargo dos Coordenadores e junto a
Administrac@o Superior, a comunidade académica e a sociedade ficam sob a responsabilidade da Comissao prépria de avaliagéo.

Criticas e sugestdes para aprimorar 0 processo
0 Continuagéo da campanha de sensibilizagéo: conscientizacéo da importancia da Avaliagdo Institucional e de Cursos.

0 Melhoria e agilizagéo na divulgagao do processo e dos resultados obtidos.
CONCLUSAO

O processo de Autoavaliacédo da Universidade de Mogi das Cruzes proporcionou a todos os envolvidos uma experiéncia mais democréatica, na medida em que
possibilitou a participacéo de todos os segmentos da Instituicdo, por meio da aplicagéo, on line, de instrumentos préprios e de discussées com 0s sujeitos que
compdem a comunidade académica. Sensibilizar a comunidade académica para a importancia da Avaliagdo foi possivel por meio de questionamentos, divulgacado
de noticias por meio de Boletins Informativos, sugestées e solicitacdes de esclarecimentos.

A divulgacéo de relatério dos resultados das agdes e das avaliagGes internas e externas realizadas em 2012, possibilitou as areas académicas e administrativas da
Universidade a reviséo, elaboragdo e implementagéo de agdes que contemplassem as necessidades e/ou sugestes apresentadas por alunos, professores e
funcionarios técnico-adminsitrativos, bem como a elaboragéo do Plano de Trabalho das Pré-reitorias, Coordenacdes de Cursos e Gestdes de Setores, subsidiando
a Administrac@o Superior na tomada de decisdes.

Universidade de Mogi das Cruzes, margo de 2013

Prof2 Vera Lucia Pereira Lima
Coordenadora da Comisséao Propria de Avaliacdo - CPA
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