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Il. Consideracodes Iniciais

Considerando que a Avaliacao Institucional € um processo continuo e permanente, que envolve toda a comunidade académica e que tem como finalidade promover a

gualidade do ensino, a reflexdo permanente e subsidiar a tomada de decisdo dos gestores institucionais, o Projeto apresentado pela CPA, para o biénio 2009-2010,
teve como propaositos:

» analisar os resultados obtidos na avaliacdo das dez dimensdes do SINAES;
» patrticipar da implementacéo das acdes institucionais ocorridas em virtude da Autoavaliagao;
> orientar a Avaliacdo dos Cursos de Graduacéo da Instituicao.

Desta forma, a Comisséao Prépria de Avaliacdo, da Universidade de Mogi das Cruzes, em seu Relatério Anual de Autoavaliacao — faz um balanco das acdes realizadas
no biénio 2009 - 2010.

Il. Desenvolvimento
Periodo: de margo de 2009 a novembro de 2010

A. Introducéo

A acdo conjunta da Comisséao Prépria de Avaliacédo e do Setor de Legislacdo e Projetos favoreceu o acompanhamento do Plano de Desenvolvimento Institucional bem
como a alteracao, atualizacdo, implantacéo das politicas institucionais.

Os resultados obtidos no desenvolvimento dos projetos anteriores de Autoavaliacdo, da Universidade de Mogi das Cruzes, culminaram em ac¢des realizadas a curto,
médio e longo prazo, nos Campi da Universidade, tais como: ampliacdo do acervo das bibliotecas; melhoria no atendimento realizado nas Secretarias Académicas e

nos Nucleos de Apoio; melhor relacionamento dos alunos com os coordenadores, funcionarios e professores; ampliacao e reforma do espaco fisico (laboratorios,
Centros de Convivéncia, salas de aula).

Em 2010, o trabalho desenvolvido pela CPA teve como foco:

» O acompanhamento da implementacao de acdes da Universidade de Mogi das Cruzes, que tiveram como base as analises das 10 Dimensdes do SINAES e dos
resultados apresentados nos Instrumentos | - Alunos, Il — Corpo Docente e Ill — Corpo Técnico-administrativo da Autoavaliagéo para o biénio 2009-2010.

» A Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo, com o objetivo de obter informacdes, qualitativas e quantitativas, que “destacassem as caracteristicas de cada um deles
como elementos do contexto universitario.” Nesse processo, a funcédo da CPA foi de fornecer subsidios aos componentes das Comissdes Executivas de Trabalho,

Coordenadores de Cursos, grupos de Trabalho para elaboracdo do Projeto de valiagdo de Curso, visando a sintonia com a Autoavaliacdo Institucional e a coer~encia
com as politicas institucionais constantes do PDI.

A seguir, a Comissao Prépria de Avaliacdo — CPA — apresenta as acdes realizadas pela UMC, no biénio 2009-2010, em cada uma das dez dimensdes sugeridas pelo
SINAES.
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1.

Analise das Dimensodes

UNIVERSIDADE DE MOGI DAS CRUZES

Dimenséao 1: A Misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional
Objetivo: Analisar se as metas do PDI/PPI foram desenvolvidas em coeréncia com as finalidades, objetivos e compromissos da UMC, explicitadas em documentos oficiais.

Acdes programadas na
proposta

AcOes realizadas
Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observagdes

Implantar ou atualizar as
politicas institucionais

Atualizacdo do Estatuto da UMC:

Aprovagéo pelo CONSU — Res. N° 002/10, de
30/06/2010

Atualizacdo do Regimento Geral

Aprovado pelo CONSU — Portaria UMC/GR n° -029/10,
de 15/12/2010

Elaboracéo de aditivo do Plano de
Desenvolvimento Institucional

Aperfeicoamento do Plano de Carreira Docente:

Aprovado pelo CONSU Portaria UMC/GR n° 019/10, de
30/06/2010 e encaminhado para homologacéo

do Ministério do Trabalho em 21 de maio de 2010

Ampliacdo do Plano de Carreira Técnico-
administrativo
Aprovado pelo CONSU Portaria UMC/GR n° 019/10, de
30/06/2010 e encaminhado para homologacéo

do Ministério do Trabalho em 21 de maio de 2010

Implantar ou atualizar as
politicas institucionais

Elaboracé&o e/ou atualizacdo de Instrucdes
Normativas:

Instru¢6es Normativas aprovadas pelo Conselho de
Ensino, Pesquisa e Extenséo: Instrugédo Normativa
UMC 001/10, que estabelece a constituicao e
funcionamento do NDE; Instrucdo Normativa 002/10,
regulamenta a Avaliagdo de Desempenho Discente,
Instru¢do Normativa UMC 003/10, que estabelece
normas para Compensacao de Faltas por motivo de

salde
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Acdes programadas na
proposta

AcOes realizadas
Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observacdes

Implantar ou atualizar as
politicas institucionais

Implementar o Programa de Nivelamento
Programa implantado em 2010

Disciplinas oferecidas: Quimica, Lingua Portuguesa,
Matematica, Fisica e Biologia

1.920 alunos presentes em pelo menos um dos temas.

Revisar e implementar o Programa de
Acompanhamento Psicopedagdgico aos discentes

Programa revisado e implementado em 2010

Campus da Sede: 130 atendimentos

Campus fora de Sede/Villa-Lobos: 90 atendimentos

Assinatura de convénios e parcerias que impulsionem a
cooperacéo cientifica e o desenvolvimento de acdes
sociais

Ampliar o nimero de cursos
de Graduagéo

Implantacdo de novos cursos
NUmero de cursos previstos: 78 / implementados - 32%

Campus da Sede: 36 — implementados 33%

Campus fora de Sede — Unidade de Villa-Lobos/SP: 42
— implementados 31%

Ampliar o nimero de alunos
de Graduacéao

Implementagéo ac¢des para aumentar o nUmero de
alunos

Aumento de 35,5% de 2008 a 2010:

2008 — 12.287
2009 — 15.554
2010 — 16.655
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Acdes programadas na
proposta

Acdes realizadas
Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observagdes

Expandir a educacao
continuada e implantar novos
cursos lato sensu

Implantagdo de 6 novos cursos lato sensu e
investimento na re-estruturacéo e divulgacéo desta
modalidade de ensino.

Aumento de 141,4% de 2008 a 2010

2008: 1.074

2009: 2.091

2010: 2.593

Manutenc¢éo das linhas de
pesquisa institucionais e dos
Programas de Pés-graduacéo

Stricto Sensu.

Investimento na infraestrutura de laboratérios.

Estimulo a intercambios internacionais.
Ampliacdo do intercAmbio nacional e internacional entre

Redefinicdo de orgamento para contratacéo de
docentes-pesquisadores

Aprovacao de orcamento para ampliagdo do quadro de
docentes-pesquisadores para 0s programas stricto
sensu.

Estimular a iniciag&o cientifica
institucional

Reestruturacdo do Comité Institucional do PIBIC e
revisdo dos processos de avaliacdo e selecao dos
projetos PIBIC

Aumento de 25% na cota de bolsas de Iniciacédo
Cientifica destinadas & Instituicdo pelo CNPq

N[ucleos de Pesquisa de
Pesquisa e Prestacéo de
Servicos: Nucelo de Ciéncias
Ambientais, Nucleo de
Pesquisas Tecnoldgicas, Nucleo
Integrado de Biotecnologia,
Centro Intersdisciplinar de
Investigagdo Bioquimica.

Programas de Iniciacdo
Cientifica : Programa
Institucional de Bolsa de
Iniciacdo Cientifica e Programa
Voluntario de Iniciacdo
Cientifica.

Relatério Anual

7 de 25



CPA/UMC
28/03/2011

Dimenséao 2 — A politica para o ensino (graduacao e pés-graduacéo), a pesquisa, a extenséo e as respectivas normas de operacionalizacéao.

Objetivo: Analisar a adequacao das politicas para o ensino, a pesquisa, a extensao e as respectivas normas de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para estimulo a

producdo académica, para as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

Acdes programadas na
proposta

AcOes realizadas
Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observagdes

Ampliar o nimero de Cursos
de Extenséo

Oferecimento de novos cursos

Realizac¢é@o de cursos nas mais variadas areas:
Numero de cursos ativos: 53

Ndmero de turmas: 39
Numero de alunos: 734

Propor novos cursos lato
sensu

Oferecimento de novos cursos
Numero de cursos ativos: 49
NUmero de turmas:61
Numero de alunos: 2.538

Propor novos programas
stricto sensu.

Definicao de linhas de pesquisa prioritarias para
dar sustentabilidade aos novos programas stricto
sensu e redefinicdo de orcamento
para contratacdo de docentes-pesquisadores

Encaminhamento dos projetos de Mestrados
Profissionalizantes em Ciéncia e Tecnologia e
Engenharia de Tecnologias Assistivas, aprovados pelos
Conselhos Superiores da Instituicdo, para a CAPES.

Constituir e fortalecer grupos de
pesquisa

Definicdo de linhas de pesquisa prioritarias para
dar sustentabilidade aos novos programas stricto
sensu

Redefinicdo de orgamento para contratacéo de
docentes- pesquisadores.

Aprovacado de orcamento para ampliagdo de quadro de
docentes pesquisadores para 0s programas stricto
sensu

Mestrado Profissionalizante em
Ciéncia e Tecnologia
recomendado pela CAPES em
01/03/2011.

Grupos de pesquisa
consolidados
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Acgdes programadas na
proposta

Acdes realizadas
Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observagdes

Ampliar projetos
extensionistas e as relacdes
da Universidade com as
comunidades interna e
externa.

Elaboracdo e implantagéo de projetos institucionais
de natureza transdisciplinar: (Esporte como

(Esporte como ferramenta de congregacéo e agcao
social. Alfabetizacdo e educagédo de jovens e
adultos. Apoio a cultura. Divulgacao e difusédo de
conhecimentos)

Manutencdo do Projeto Social Inclusao pelo Esporte

Realizacdo da segunda edicdo da Superliga Escolar do
Alto Tieté

Projeto Ler e Escrever — Programa da Secretaria
Municipal de Educacédo de S&o Paulo.

Ampliagdo da participagé&o institucional no Programa
Bolsa Alfabetizac&o, mantida pelo Fundo de
Desenvolvimento da Educac¢éo da Secretaria Estadual
de Educacao

Realizacdo de nova edi¢cdo do FESTEJA (Encontro de
Educacéo de Jovens e Adultos)

Organizacao da Festa do Divino Espirito Santo.

Ampliacdo das atividades culturais referentes aos
projetos “Toque na Cuca” e “Tecendo o saber”, pontos
de cultura financiados pelo Ministério da Cultura
(Projeto Cultura Viva), em parceria com a ONG Opcéo
Brasil.

Desenvolvimento de palestras dentro do programa
Ciéncia na UMC — conferéncias e debates

Participacdo em projetos de alta
relevancia para a regido e o Pais
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Acdes programadas na
proposta

AcOes realizadas
Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observacdes

Realizacdo de agbes extensionistas inerentes aos
cursos de graduacao pés-graduacgao

Manutencao e ampliacdo do Atendimento a Saude
realizado pelos alunos de graduacao e pés-graduacao
junto as Clinicas de: Fisioterapia, Psicologia,
Odontologia e Policlinica Médica.

Manutencao e ampliacdo do Atendimento Juridico pelo
Servico de Apoio Judiciério (SAJ)

Realizacdo de projetos de cungo socioambiental, como
o Projeto Amigos da Serra (financiado pela Funfagéo
Ecofuturo) e do Projeto Biodiversidade do Alto Tieté
(Financiado pela FINEP/MCT)

Realizacé@o de Jornadas Tematicas pelos Cursos de
Graduacao

Manutencdo e ampliacdo das acgoes relativas ao
Servico de Apoio ao Estudante - SAE
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Objetivo : Analisar as a¢des da UMC, no que diz respeito a transferéncia de conhecimento técnico e cientifico a comunidade, a natureza das relagbes com o setor publico, privado e

Dimenséo 3: A responsabilidade social da Instituicdo

mercado de trabalho também a pratica de ac6es de inclusao social.

Acdes programadas na
proposta

Acdes realizadas
Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observagdes

Ampliar as relagdes da
Instituicdo com a sociedade:
setor publico, setor privado e

mercado de trabalho

Elaboracéo e operacionaliza¢do de Projetos
Comunitarios
Universidade Aberta — Educadores
Universidade Aberta — Alunos;
Pés-graduacdo em Gestdo Publica
Semana “Estado” de Jornalismo
Super-Liga Escolar

Projeto S&o Paulo; Projeto Alto Tieté; Semana da
Saude; Empresa Junior; Pesquisa Optometric-Lab;
Arquitetura/SESC em Mogi

Ampliacdo das relagBes da Universidade com a
Inclusédo Social

Projeto Social de Inclusédo pelo Esporte; Pés-graduacéo
multiprofissional em Sindrome de Down

Inclusdo do Autista

Clinicas UMC: Odontologia (1.500 atendimento/més)

Fisioterapia (média: 120 pessoas/dia)

Psicologia (1.354 atendimentos / ano)

Servigo de Assisténcia Juridica/Atendimento Juridico
(média 270 familias/ano)

Ampliacéo das relagfes da IES com a Sociedade

Cursos de férias

| Semana do Meio Ambiente;

Pesquisa para citricultura do Brasil

Pesquisa — cimento ecolégico;

Projeto Tabarana

Projeto Linguagens Artisticas e Culturais: Festa do
Divino Espirito Santo; Festas da coldnia japonesa;
Projeto Cinema em Foco; Mapa Cultural; Shows
culturais - institucionais

Relagéo participativa com a
comunidade local por meio de
acles que envolvem incluséao
social, asude e qualidade de

visa, meio ambiente e
desenvolvimento sustentavel.
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Dimenséo 4: Comunicacdo com a Sociedade
Objetivo: Analisar estratégias, recursos e qualidade da comunicacéo interna e externa da Instituicdo e sua imagem publica nos meios de comunicacgao social.

Acdes programadas na
proposta

Acoes realizadas
Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observagdes

Ampliar e melhorar a
comunicagao com a
comunidade interna e externa

Divulgacéo publicitéria e jornalistica como meio de
comunicacdo com a comunidade universitaria e a
sociedade.

Servigo de atendimento e telemarketing: 0800-192001
e-mails: newsletter@umc.br e noticias@umc.br

Informagdes geradas interna e externamente
transmitidas por meio de canais de divulgagéo

Intranet:

Portal do aluno

Portal do professor

Comunicados eletrdnicos, disparador de e.mails,

mensagem por celular (SMS), impressos em geral
(cartazes, folhetos,folder,flyer)

Divulgacgéo de trabalhos cientificos/pesquisas

Artigos publicados em revistas especializadas,
divulgacao do Programa de Marketing, Anais de
Congressos de Iniciagdo Cientifica

Ampliar e melhorar a
comunicagao com a
comunidade interna e externa

Atendimento e informacdes:

Servigo de atendimento e telemarketing realizado pelo
0800-19 2001

1.publico externo
newsletter@umec.br; marketing@umec.br;
noticias@umec.br.

campussp@umc.br.

2. publico interno:
2.1. Portal do Aluno

Disponibiliza¢é@o de informag¢fes que ligam o aluno &
Secretaria Académica e ao Setor Financeiro:
documentacéo, declaracdo de matricula, solicitacéo de
22 via de boleto de mensalidade, boletim de notas e
faltas, vagas para estagio

2.2. Portal do Docente

Disponibilizagéo de normas, regulamentos, planos de
ensino, programas para lancamento de notas e faltas,
reserva de equipamentos, dentre outros .

Demora na resposta de itens ndo
académicos/ gerais no ambito da
Instituicao
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Acdes programadas na
proposta

Acdes realizadas
Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observagdes

Ampliar e melhorar a
comunicagdo com a
comunidade interna e externa

Comunicados eletrdnicos: e.mail, mensagem por
celular (MSM) e impressos em geral.

Divulgacéo de dados e informagfes no site
www. umec.br:

Projetos, programas, bolsas, pesquisas, processos
seletivos, servigos on line e agBes comunitarias.

Manutengéo e ampliagdo da Ouvidoria

compartilhada entre as areas de atua¢éo da UMC.

Disponibilizagdo da infraestrutura da Gerénciade
Marketing e Noticias para encaminhamento, aos
setores competentes de sugestdes, reclamacdes,
solicitagoes.

Atendimento a comunidade académica e telemarketing
0800-192001

E.mail: www.marketing@umc.br
O contato com a Ouvidoria ou com o Servigo Fale

Conosco é realizado por intermédio do site da
Instituicdo/Intranet

Relatério Anual

13 de 25


http://www.marketing@umc.br/�

CPA/UMC
28/03/2011

Dimensdo 5: Politicas de pessoal, de carreira do corpo docente e do corpo técnico-administrativo, bem como o seu aperfeicoamento e desenvolvimento profissional e suas

Objetivo: Analisar as politicas relacionadas ao corpo docente e corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional, condi¢es de trabalho e

condi¢cdes de trabalho.

implementagédo das mesmas.

Acdes programadas na
proposta

AcOes realizadas
Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observacdes

Atualizar o Plano de Carreira
Docente - PCD

Elaboracdo do novo Plano
Aprovacéo do Plano de Carreira Docente pelos
Conselhos Superiores — Portaria UMC/GR n°® 019/10,
de 30/06/2010
Encaminhamento do PCD aprovado para homologacao
do Ministério do Trabalho — protocolizacdo em
21/05/2010

Atualizar o Plano de Cargos e
Salarios — PCS, referente ao
Corpo Técnico-administrativo

Elaboracdo de Plano de Carreira Técnico-
administrativo - PCTA

Aprovagédo do Plano Carreira Técnico-administrativo
pelos Conselhos Superiores: Portaria UMC/GR n°
019/10, de 30/06/2010

Encaminhamento do PCTA aprovado para
homologagédo do Ministério do Trabalho -
protocolizacdo em 21/05/2010

Atualizar os prontuarios do
corpo docente

Revisado e atualizacao dos prontudrios dos
professores

Solicitacdo aos professores de atualizacdo do
curriculum lattes, producao cientifica e participacdo em
eventos, bem como do encaminhamento dos
documentos comprobatérios dos mesmos.

Incrementar a capacitacao
dos coordenadores de cursos

Divulgacédo de normas internas e legais e
analise/discusséo de assuntos didatico-
pedagdgicos.

Reunides periédicas dos Coordenadores dos cursos de
graduacdo com a Assessoria Pedagogica e com os Pro-
reitores da &rea académica.

Promocao de Cursos de Capacitagéo e
aperfeicoamento para Coordenadores de Curso

Realizagéo de palestras, worhshops, treinamentos,
mesas redondas, totalizando 16 eventos, dirigidos a
coordenadores, professores, funciondrios e alunos,
contando com um nimero expressivo de participantes
entre os dois campi da Instituicdo, em média 15
participantes (treinamentos) e 700 participantes

(palestras/workshops)
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Acdes programadas na
proposta

AcOes realizadas
Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observacdes

Incrementar a capacitacao
docente

Promocéao de Cursos de Capacitacédo e
Aperfeicoamento para o corpo docente
Reunibes com professores
Semana de Planejamento
Palestras: Avaliacdo / ENADE
Comissao Propria de Avaliacdo: — Autoavaliagéo,
Recredenciamento, Avaliagdo Externa
Atendimento individual para professores
N° de Professores cursando Programas de Pos-

graduacdao stricto sensu, credenciados pela CAPES,
com bolsas de estudo ofertadas pela Institui¢cdo:

Programa de Pés-graduacdo em Biotecnologia:
Doutorado — 3

Programa de Pés-graduacdo em Engenharia
Biomédica:

Doutorado - 11

Incrementar a capacitacéo do
corpo técnico-administrativo

Oferta de cursos de graduacao, pés-graduacéo
lato sensu e extenséo

Concessao rotineira de bolsas de estudo nas
modalidades de graduacéo e pés-graduacéo. Bolsas
(gratuidades) concedidas aos funcionarios e
dependentes no ano de 2010.

Periodo Graduagéao
1° semestre 208

2° sem. 189
Periodo P6s- graduacgéo

1° semestre 12 (11 funcionarios e 1 professor,
cursando mestrado)

2° semestre

Contratar funcionarios
Portadores de Necessidades
Especiais - PNE

Anadlise da necessidade de contratacao de
funcionarios, funcbes adequadas e
encaminhamento da proposta de contratagédo a
Administragdo Superior
Contratagcdo, em 2010 de 05 funcionarios PNE como
funcionarios da UMC
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Dimenséao 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a
Mantenedora, e a participagdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios.

Objetivo: Analisar a adequacéo da gestdo ao cumprimento dos objetivos e projetos institucionais e coeréncia com a estrutura organizacional oficial e real e verificar o funcionamento, a
composicao e a atribuicado dos érgaos colegiados.

Acdes programadas na
proposta

Acoes realizadas
Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observagdes

Dar conhecimento a
comunidade académica das
politicas, objetivos, metas e

estratégias em vigor.

Aprimoramento dos meios de divulgacéo.

Disponibilizagéo no site da UMC, na Secretaria
Académica, na Biblioteca

Intensificar a promoc¢éo de
acoes conjuntas no ensino de
graduacéo, pés-graduacéao e

extensao.

Reunides entre Pro-reitores; Pro-reitores e
Coordenadores de Cursos; Coordenadores de
Cursos e Corpos Docente e/ou Discente

Desenvolvimento de projetos elaborados em conjunto.

Incrementar a comunicagao
entre os Coordenadores de
Cursos e os Corpos Docente
e Discente.

Melhoria da comunicacao entre a Coordenacao
dos Cursos e os Corpos Docente e Discente
Realizacdo de reunifes e féruns com a participacéo de

alunos e/ou representantes de sala
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Dimensdao 7: Infraestrutura fisica, especialmente as de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informacdo e comunicagéo

Objetivo: Analisar as politicas relacionadas a infraestrutura e comunicagao.

Acdes programadas na
proposta

Acoes realizadas
Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observagdes

Criacao de novos laboratorios
na Area da Salde Campus
fora de Sede

Implantagdo dos novos laboratérios - Campus fora
de Sede

Acréscimo de quatro laboratérios para area da Saude

Ampliar e atualizar o parque
computacional

Aquisicéo e atualizagdo do parque computacional.
Atualmente, a Instituicdo possui 1.468 computadores
destinados, em sua maioria, as atividades académicas.

Melhorar a acessibilidade dos
Portadores de Necessidades
Especiais - Campus da Sede

Estudo de adequacéo das instalacdes existentes

Instalacdo de plataforma automatizada para PNE

Ampliar o espaco fisico da
Biblioteca

Constituicdo de prédio especifico para a Biblioteca
do Campus fora de Sede — Unidade Villa-Lobos/SP
-Anexo lll - R. Merghentaler, 94

Ampliar o acervo das
Bibliotecas dos Campi da
uMC

Campus da Sede
O acervo € composto por obras de referéncia, livros
periédicos, monografias, dissertacdes, teses,
documentos, CD-Roms, fitas de video e DVDs soma
mais de 140.000 exemplares.

Campus fora de Sede

A Biblioteca Setorial, do Campus fora de Sede, possui,
atualmente, acervo superior a 24.000 exemplares.

Melhorar a comunicagéo com
0 usuario.

Disponibilizagéo do Portal da CAPES a
comunidade interna e externa

Palestras de apresentacdo do Portal e promocéo de
cursos com 2 horas de duragéo

Visitas orientadas aos alunos ingressantes

Apresentacéo da Biblioteca a 1620 calouros

A Biblioteca e seus setores estdo disponiveis na
internet como uma das opc¢des Fale Conosco, para
esclarecimentos de duvidas e resolucao possiveis
de problemas ligados a ela.

Usuario participando com sugestfes na formacéo do

acervo da UMC e das melhorias no atendimento
prestado pelo setor

Caixas de sugestdes instaladas na Biblioteca

Atualizacao das informagdes disponibilizadas na pagina
da Biblioteca na internet

Infraestrutura fisica boa e
adequada aos fins da Instituicdo.
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Dimenséo 8: Planejamento e avaliagdo, especialmente em relagcdo aos processos, resultados e eficacia da autoavaliagdo institucional.

Objetivo: Analisar a coeréncia do planejamento e da avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos, resultados e eficicia da autoavaliagdo institucional com o estabelecido em documentos

oficiais.

Acdes programadas na
proposta

AcOes realizadas
Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observagdes

Reformular a Comisséo
Propria de Avaliagao - CPA

Encaminhamento de proposta a Administracao
Superior

Nova constituicdo aprovada pelos Conselhos
Superiores da Instituicédo - Portaria UMC/GR 031/10,
de 15 de dezembro de 2010

Enviar o Relatério de
Atividades da CPA e da
Autoavaliacao referente ao
ano de 2010

Elaboracéo do Relatorio

Encaminhamento do Relatério de Autoavaliacédo a
Administragcdo Superior e a CONAES

Reformular / atualizar as
CEAs e GTAs

Consulta aos coordenadores de cursos/gestores
de setores da possibilidade de professores e/ou
funcionarios técnico-administrativos e alunos
participarem das CEAs / GTAs
CEAs e GTAs reformuladas e novas composi¢des
encaminhadas a todos os componentes da CPA/CEAs
e GTAs.

Analisar, elaborar, discutir e
divulgar o resultado dos dados
obtidos na
Autoavaliacdo/2009

Continuidade do Projeto de Autoavaliagdo 2009-
2010

Analise dos instrumentos de avaliagao de alunos,
professores, funcionarios técnico-administrativos - 2009

Encaminhamento de relatérios elaborados pelos
Coordenadores de Cursos de Graduacao referentes a
andlise dos dados quantitativos enviados pela CPA.

Divulgacéo pelos Coordenadores de Cursos de
Graduacéo dos resultados quantitativos obtidos na
aplicagdo dos questionarios on line (professores,
alunos e funcionarios técnico-administrativos)

Cultura avaliativa do discente em
formacéao
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Acdes programadas na
proposta

AcOes realizadas
Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observacdes

Avaliar os Cursos de
Graduagéo

Orientacdo dos Coordenadores de Cursos quanto
a Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo.

Definicdo de procedimentos para implementacéo e
execucao das ac0es referentes a Avaliacdo dos Cursos
— Alunos.

Orientacdes, adequacédo dos instrumentos, elaboracdo
/ encaminhamento de textos relacionados a Avaliacao
de Cursos, reuniées com coordenadores de Cursos /
CEAs / GTAs para orientacao e elaboracdo dos
projetos especificos de avaliagdo de cada curso,
encaminhamento e discussao de modelos de
instrumentos

Analisar os resultados obtidos
no Exame Nacional de
Desempenho dos alunos

Encaminhamento dos resultados divulgados pelo INEP
aos Coordenadores de Cursos.

cursos de graduacdo, corpo docente e discente: questionario
socioecondmico, questdes de formagao geral e formagao
especifica.

Elaboragdo de relatério referente aos resultados e conclusdes
das discussdes junto aos alunos e professores.

Analisar os resultados obtidos
nas Avaliacdes de Cursos e
no Recredenciamento
Institucional

Cursos com CPC 3,0 ou 4,0

Campus da Sede: Administragcéo, Arquitetura e
Urbanismo, Ciéncias Bioldgicas (Licenciatura e
Bacharelado), Ciéncias Contabeis, Comunicacao Social
(Jornalismo) e Publicidade e Propaganda), Curso
Superior de Tecnologia em Recursos Humanos, Direito,
Letras (Portugués/Inglés), Pedagogia, Psicologia,
Quimica (Bacharelado), Sistemas de Informacao,
Curso Superior de Tecnologia em Automacao
Industrial, Curso Superior de Tecnologia em Gestéo da
Producéo Industrial.

Campus fora de Sede: Ciéncias Contabeis, Curso
Superior de Tecnologia em Recursos Humanos, Curso
Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais,
Pedagogia, Sistemas de Informacéo.

Analisar os resultados obtidos
nas Avaliacdes de Cursos e
no Recredenciamento
Institucional

Encaminhamento dos relatorios das comissdes de
avaliacdo dos cursos de graduacéo aos
respectivos coordenadores: Campus da Sede:
Direito, Medicina
Campus fora de Sede: Histéria
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Acdes programadas na
proposta

AcOes realizadas
Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observagdes

Atualizar os documentos oficiais
da Instituicao

Analise dos relatérios pelos coordenadores dos cursos
de graduacéao, corpo docente e discente.

Elaboracéo de relatorios referentes aos resultados e
conclusdes das discussdes junto aos alunos e
professores

Andlise documental: PDI, PPI, Regimento Geral

Revisdo do Regimento Geral
Elaboracdo do PDI/PPI para aditamento

Elaborar Projeto de Avaliacao

Revisdo e Avaliagdo do Projeto referente ao biénio
2009-2010
Elaboracdo do Projeto para o quinquénio 2011-2015

Divulgacéo do referido Projeto e dos subprojetos a
serem desenvolvidos em 2011 e dos subprojetos a
serem realizados nos anos subsequentes.
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Dimensao 9: Politicas de atendimento aos estudantes
Objetivo: Analisar as politicas de Atendimento aos estudantes

Acdes programadas na
proposta

AcOes realizadas
Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observacdes

Incrementar os programas de
bolsas de estudo

Ampliacdo do nimero de bolsas

Programa de Apoio Financeiro em 2010: Bolsa familiar /
Bolsa gratuidade / FIES / Bolsa Pedagogia / Desconto
ex-aluno OMEC / Bolsa Funcionario / Bolsa Fidelidade /
Bolsa PIQUE / Desconto ex-aluno UMCTEC / Convénio
especial CVL - 10.173

Bolsa de Iniciacéo Cientifica - PIBIC: 58 bolsas (28
CNPq e 30 UMC)

ProUni : 1.247 bolsas

Bolsa Monitoria (35 bolsas)

Estagios: 2.828 estagios e 1.335 empresas
(outubro/2010)

Estimular a producéo
cientifica

Sensibilizagéo e incentivo para alunos e
professores participarem de acdes/projetos

Cursos de Graduacéo: Projetos de Iniciacédo Cientifica
— PIBIC/PVIC / Trabalhos de Conclusao de Curso

Cursos de Pds-graduacéo:

- lato sensu: elaboracdo de Monografia, existente em
todos os cursos

- Pés-graduacéo stricto sensu : Projetos orientados por
docentes

Divulgar a producéo da
Iniciacdo Cientifica

Andlise, selecdo e encaminhamento dos textos
para publicacdo

Congresso de Iniciagédo Cientifica

Publicacéo de Anais do Congresso de Iniciacdo
Cientifica

Publicacdo de artigos em revistas especializadas
impressas ou eletrénicas

Ampliar as politicas de
atendimento aos estudantes

Ampliacdo e/ou implementagéo das politicas
existentes e elaboracao de novas:

Palestras sobre temas contemporaneos com
palestrantes internos

Programa de Nivelamento

Programa de Nivelamento: disciplinas ofertadas:
Quimica, Lingua Portuguesa, Fisica, Biologia e
Matematica — 1.920 alunos presentes em pelo menos
uma das disciplinas.

O discente necessita ampliar sua
cultura geral e desenvolver sua
formacgéo cidada

Alunos com formacao de ensino médio

necessitando de formacéo
complementar
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Acdes programadas na
proposta

AcOes realizadas
Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observacdes

Ampliar as politicas de
atendimento aos estudantes

Programa de Acompanhamento e Orientagdo
Psicopedagdgica aos alunos

Programa de Acompanhamento Psicopedagdgico aos
Discentes implementado, sendo realizado no: Campus
fora de Sede-Unidade Villa-Lobos: 90 atendimentos e

no Campus da Sede: 100 atendimentos

Atividades Complementares
Atividades consideradas: palestras, seminarios,
congressos, conferéncias, cursos de extensao,
oficinas, visitas técnicas, cursos técnicos, cursos livres
e projetos de extenséo.

Acompanhamento de egressos
Programa implementado e elaboracéo de projeto-piloto
para acompanhamento de egressos por rede social,
parceria do Curso com o Diretério Académico.
\Divulgacdao, juto aos concluintes, da importancia de
participar da pesquisa.

Alunos com formacao de ensino médio
necessitando de formacéao
complementar

Divulgacéo, junto aos concluintes, da
importancia de participar da pesquisa
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Dimensédo 10: Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da educacéao superior.
Objetivo: Analisar a adequacao da Sustentabilidade Financeira ao cumprimento dos objetivos, das metas, dos projetos institucionais e das prioridades estabelecidas.

Acdes programadas na
proposta

Acdes realizadas
Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Observacdes

Planejamento Orgcamentario
para o exercicio

Elaboracdo do orcamento para 2011

O orcamento foi aprovado pela Reitoria antes do inicio
de sua execucao

Adequacao do balanco da
Instituic&o para refletir de
forma consistente sua
situacdo patronal

Adequacéo do envolvimento
fiscal e financeiro as
condigdes de disponibilidade
do Fluxo de Caixa

Elaboracdo do Balanco referente ao ano de 2010.

Balanco encerrado, sob inspecéo da Auditoria Externa
(KPMG) refletindo adequadamente o estado patrimonial
da Instituic&o.

Trabalho continuo. Reunides realizadas desde o més
de janeiro.

Solidificagcéo de parcerias com os agentes financeiros
que apoiam as necessidades de caixa.

Gerenciamento do Orgamento

Elaboracdo do Orgcamento com a participacéao de
todas as areas geradoras de receitas e gastos e
retroalimentacao de informacdes relativas a
execucao orcamentaria

FTOIMOCAdO uads COIregoues rnecessalias pdra que as
metas estabelecidas fossem atingidas: reducéo da
inadimpléncia, aumento do nimero de ingressantes,
implementacdo de novos cursos de graduacao,
atuacao da pds-graduacao, pesquisa e extensao,
desenvolvimento de projetos de prestacdo de servigos

dentre outros.
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Acbes Continuas

1) Socializac&o dos resultados obtidos, em 2009/2010, junto a comunidade académica. O processo envolveu os Coordenadores de Cursos de Graduacgao, os Corpos
Docente, Discente e Técnico - administrativo por meio de reunides entre esses diversos segmentos.

2) Analise dos relatorios do ENADE/2010, divulgados pelo INEP — questionario socioecondmico, questdes de formacao geral e formacéo especifica. Reunides para
discusséao dos resultados congregaram as Assessorias Pedagogicas da Pro-reitoria de Graduacao, no Campus da Sede, e da Pré-reitoria de Campus, no Campus
fora de Sede; numa segunda etapa, os Coordenadores de Cursos, o Nucleo Docente Estruturante - NDE e/ou o Colegiado de Curso.

3) No tocante ao desenvolvimento de recursos humanos, atividades continuas voltadas aos corpos docente e técnico-administrativo tém sido implementadas, com
destaque a alocacéo de recursos para capacitacao e treinamento de recursos humanos por meio de palestras, cursos, entre outras atividades.

4) Ampliacdo do acervo das bibliotecas e do parque computacional da Instituicao.

IV — CONSIDERACOES FINAIS

O processo de Autoavaliacdo desenvolvido pela UMC fornece informacdes capazes de subsidiar a Administracdo Superior na hierarquizacéo de prioridades visando a
melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa e da extensao, oferecidos pela Instituicdo. A Autoavaliacdo da Instituicdo possibilita uma visdo mais clara de seus
pontos fortes, bem como os pontos a serem melhorados e que merecem maior aten¢cao dos sujeitos e segmentos internos e externos envolvidos no processo.

As principais acfes desenvolvidas na implantacédo do Projeto de Autoavaliagdo 2009-2010 foram:

» Sistematizacao e analise das respostas dos instrumentos em forma de grafico e resumos

» Reunibes periodicas da CPA

» Elaboracao dos instrumentos de avaliacdo a serem aplicados nos cursos de graduacédo/ Campi da UMC.

» Divulgacéo das respostas, graficos e analises as Pro-reitorias de Graduacéo e do Campus fora de Sede, Coordenadores dos Cursos de Graduacéo para
conhecimento, analise e discusséo.

» Meta-avaliacdo das acdes realizadas em 2009-2010.

As acdes previstas foram realizadas tendo, algumas delas sofrido alteragdes na sua aplicagdo ou nos prazos estipulados.

A medida em que se apresentavam, se discutiam e analisavam os resultados, esclarecimentos foram solicitados, proporcionando oportunidade de
sensibilizac&o e conscientizacdo da comunidade académica.
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Formas de divulgacédo dos resultados para o corpo social

A divulgacao dos resultados obtidos na analise documental e nas respostas aos instrumentos de avaliagdo é disponibilizada a comunidade académica e a
comunidade externa através do site da Instituicdo e da pagina da CPA, de reunides com coordenadores, professores, alunos; campanhas; impressos; midia
eletronica.

Criticas e sugestdes para aprimorar 0 processo
v' Continuagdo da campanha de sensibilizacdo: conscientizacao da importancia da Avaliacdo Institucional e de Cursos.
v" Melhoria e agilizacéo na divulgacao do processo e dos resultados obtidos.

CONCLUSAO

O processo de Autoavaliacdo da Universidade de Mogi das Cruzes proporcionou a todos os envolvidos uma experiéncia mais democratica, na medida em
que possibilitou a participacdo de todos os segmentos da Instituicdo, por meio da aplicacao, on line, de instrumentos proprios e de discussdes com 0s
sujeitos que compdem a comunidade académica. Sensibilizar a comunidade académica para a importancia da Avaliacdo foi possivel por meio de
guestionamentos, sugestdes e solicitacdes de esclarecimentos.

A divulgacao de relatério dos resultados das ac¢des realizadas no biénio 2009-2010 possibilitou as areas académicas e administrativas da Universidade a
revisao, elaboracdo e implementacdo de acfes que contemplassem as necessidades e/ou sugestdes apresentadas por alunos, professores e funcionarios
técnico-adminsitrativos, bem como a elaboracdo do Plano de Trabalho das Pro-reitorias, Coordenacgdes de Cursos e Gestdes de Setores, subsidiando a
Administracdo Superior na tomada de decisdes e na elabora¢éo do Plano de Desenvolvimento Institucional para o periodo de 2011-2015.

Universidade de Mogi das Cruzes, marco de 2011

Prof2 Vera Lucia Pereira Lima
Coordenadora da Comissao Propria de Avaliagédo - CPA
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