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| - DADOS DA INSTITUICAO
Nome: UNIVERSIDADE DE MOGI DAS CRUZES - UMC
Cddigo da IES - 0521

Caracterizacao de IES: Instituicao privada com fins lucrativos / Universidade

Estado: Sao Paulo Municipio: Mogi das Cruzes

Composicao da CPA

Nome (assinalar, com um *, o nome do coordenador Seg.mento ql,‘e r.epresen'ta. (doc'ente,
discente, técnico-administrativo,
da CPA) . . .

sociedade civil)

Vera Lucia Pereira Lima (*) Técnico-Administrativo

Ana Claudia Freitas Rodrigues Corpo Discente — Pds-graduacao

Michelle Cristiane Seixas Fernandes Corpo Discente - Graduagdo

Carlos Alberto Felippe da Costa Corpo Docente

José Manoel de Almeida Junior Corpo Docente

Katia Cristina Ugolini Mugnol Corpo Docente

Maria Santina de Castro Morini Corpo Docente

Regina Lucia B. da Costa de Oliveira Corpo Docente

Vera Lucia Meira Magalhaes Corpo Docente




Viviane Barbosa Paes Corpo Docente

Anderson Paulino de Paula Corpo Técnico-administrativo
Eduardo Filoni Corpo Técnico-administrativo
José Carlos de Castro Junior Corpo Técnico-administrativo
Lino Rube Ferreira Rodrigues Corpo Técnico-administrativo
Luiz Carlos Jorge de Oliveira Leite Corpo Técnico-administrativo
Marcus Vinicius Gava Corpo Técnico-administrativo
Tatiana Platzer do Amaral Corpo Técnico-administrativo
Eng? Cdssio Luiz Caccia Sociedade Civil Organizada
Prof2. Teresa Lucia dos Anjos Brandao Sociedade Civil Organizada

Periodo de mandato da CPA: Tempo indeterminado
Ato de designacdo da CPA: Res. 001/09, do Conselho Universitario —
CONSU, de 21/12/2009

Il - CONSIDERACOES INICIAIS

De acordo com a recomendacdo do SINAES, de que o processo de
Autoavaliacdo Institucional nas Instituicbes de Ensino Superior seja continuo, a
Universidade de Mogi das Cruzes apresenta relato das acgbes planejadas e
realizadas em 2009, destacando como, dentre os resultados obtidos, os que foram
transpostos para o planejamento da gestdo académico-administrativa, bem como o

planejamento de um novo ciclo avaliativo na Instituicao.

Il - DESENVOLVIMENTO

Retomando os dados apresentados no Relatorio de Autoavaliacdo 2008
encaminhado a CONAES (15 de dezembro de 2008) e de acordo com o
Cronograma proposto e anexado ao referido Relatério, a CPA a partir de janeiro de
2009, elaborou Projeto de Autoavaliacdo da Universidade de Mogi das Cruzes, para
0 biénio 2009/2010.



1. Projeto de Autoavaliagcédo — biénio 2009/2010
Com vistas ao novo ciclo avaliativo a Comissédo Prépria de Avaliacdo — CPA
realizou, no decorrer de 2009, além das reunides ordinarias, reunides com as Pro-

reitorias para divulgacéo do Projeto de Autoavaliagdo para o biénio 2009-2010.

2. Dimensdes da Avaliacao Institucional

Para a producdo e analise das informacdes referentes as dimensfes da
Avaliacao Institucional foram realizadas entrevistas com funcionarios/responsaveis
pelos setores e analises dos documentos oficiais da Instituicdo e analise das
respostas dos Instrumentos da Autoavaliagao relativos aos corpos docente, discente

e técnico-administrativo.

Dimensdo 1: A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

Objetivo: Analisar se as metas do PDI/PPI foram desenvolvidas em coeréncia com as finalidades,
objetivos e compromissos da UMC, explicitadas em documentos oficiais.

Setor(es) Agdes programadas Agoes realizadas Resultados alcan¢ados
na proposta
Atualizagdo do Estatuto da UMC | Aprovacgdo pelo CONSU —
Portaria UMC/GR 068/09
Atualizagdo do Regimento Geral | Em andamento
Elaboragao de aditivo do Plano
Implantar ou atualizar de Desenvolvimento Em andamento
as politicas Institucional
institucionais Aperfeicoamento do Plano de | Encaminhado para anadlise da
Carreira Docente IAdministragdo Superior
Ampliacdo do Plano de Carreira | Encaminhado para andlise da
Técnico-administrativo IAdministracao Superior
Elaboragdo e/ou atualizagdo de Instrucoes Normativas
Instrugdes Normativas apr9vadas peIFy conselho Sle
Ensino, Pesquisa e Extensao.
Administragdo Aprovacdo de novos projetos
Superior de pesquisa financiados por
agéncias de fomento.
Participagdo da UMCem 3
Institutos Nacionais de Ciéncia
e Tecnologia (INCTs),
financiados pelo MCT.
Participagdao da UMC no
Assinatura de convénios e programa de intercambio
Incrementar a pesquisa parcerias que impulsionem a internacional PEC-PG da CAPES




Administracdo
Superior

e as acdes sociais

Incrementar a pesquisa
e as agdes sociais

cooperagao cientifica e o
desenvolvimento de a¢des
sociais

Assinatura de convénios e
parcerias que impulsionem a
cooperagao cientifica e o
desenvolvimento de a¢des
sociais

(Unica IES privada aprovada em
2009)

Parceria firmada com a
Prefeitura de S3o Paulo para
capacitacdo de servidores em
Gestdo Publica.

Ampliagdo da participacao
institucional no programa Bolsa
Alfabetizagdo, mantida pelo
Fundo de Desenvolvimento da
Educac¢do da Secretaria
Estadual de Educagao
Assinatura de convénio com a
Sociedade de Amigos de
Taiagupeba para a realizagdo
de projetos sociais com
comunidades carentes.
Formaliza¢do de 3 novos
convénios com hospitais para
os programas de Residéncia /
Especializagdo Médica.

Reestruturar o corpo
administrativo

Inclusdo da Diretoria Académica
no Estatuto da UMC

Implantac¢do da Diretoria
Académica

Pré-reitorias

Atualizar os Projetos

Analise, revisdo e atualizacdo

Aprovacdo das novas

daa . . t loC lhod
acaadZ::iaca Pedagdgicos dos Cursos | dos PPCs pelos Colegiados dos E:;::;S lisespeu(i)sa anis)fte:séz
de Graduagdo - PCC Cursos/NDEs » Fesq
Aprovacdo pelos Colegiados
Pro-Reitoria Ampliar a oferta de Elaboragdo de PPC dos novos de Cursos das matrizes

de Graduacgdo

cursos de Graduagdo

cursos a serem oferecidos

curriculares dos novos cursos
de Graduacgdo a serem
oferecidos

Pro-reitoria
de Pesquisa,
Pés-
graduacdo e
Extensdo —
PROPPGE

Expandir a educagao
continuada e implantar
novos cursos lato sensu

Implantacdo de 6 novos cursos
lato sensu e investimento na re-
estruturacdo e divulgacdo desta

modalidade de ensino.

Aumento de 122% no niumero
de alunos matriculados nos
cursos de Pés-graduacdo lato
sensu, em relagdo a 2008.

Manutencdo das linhas
de pesquisa
institucionais e dos
Programas de Pés-
graduacdo Stricto
Sensu.

Investimento na infraestrutura
de laboratdrios.

Estimulo a intercambios
internacionais.

Redefinicdo de orgamento para
contratagao de docentes-
pesquisadores

Ampliacdo do intercambio
nacional e internacional entre
estudantes de Pds-graduacdo

Aprovacgdo de orgamento
para ampliacdo do quadro de
docentes-pesquisadores para
0s programas stricto sensu.

Estimular a iniciacdo
cientifica institucional

Reestruturacdo do Comité
Institucional do PIBIC e revisdo
dos processos de avaliagdo e
selec¢do dos projetos PIBIC

Aumento de 25% na cota de
bolsas de Iniciacdo Cientifica
destinadas a Institui¢do pelo

CNPq.

Dimensao 2 — A politica para o ensino (graduacao e pos-graduacio), a pesquisa, a extensao
e as respectivas normas de operacionalizagao.




Objetivo: Analisar a adequagdo das politicas para o ensino, a pesquisa, a extensdo e as respectivas
normas de operacionalizag@o, incluidos os procedimentos para estimulo a produgdo académica,
para as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

Setor(es)

AgOes programadas
na proposta

AgOes realizadas

Resultados alcangados

Pro-reitorias
de Graduagao,
de Campus e
de Pesquisa,
Pés-graduacgdo
e Extensao

Atualizar e normatizar
as politicas de ensino,
pesquisa e extensdo

Elaboragdo/atualizagdo de
Instrugcdes Normativas relativas
a operacionalizagdo das
politicas

Aprovacdo das IN pelo CEPE:
Instru¢des Normativas
referentes: ao Internato de
Medicina, Monitoria,
Nivelamento, Trabalho de
Curso, Procedimentos relativos
@ Orientagdo didatico -
pedagdgica aos docentes,
Procedimentos relativos a
orientacdo Pedagodgica e
Psicologica do discente,
Regulamentacgdo dos estagios
obrigatérios e ndo obrigatdrios,
Regulamentag¢do das Atividades
Complementares, Normas para
as disciplinas cursadas em
regime de dependéncia e de
adaptacado, Regulamentacgao
dos procedimentos relativos a
Atividade Discente Orientada.

Elaboragao e implantagao dos
projetos e planos de atividades
relacionados as politicas
aprovadas.

Propor novos cursos
lato sensu e/ou
atualizar os PPCs dos
existentes.

Elaboragdo/revisdo e ajustes
necessarios dos Projetos
Pedagogicos dos Cursos lato
sensu

Aprovacdo das atualizagGes
dos PPCs, pelo Conselho de
Ensino, Pesquisa e Extensado.

Propor novos
programas stricto
sensu.

Elaboragdo de projetos de
programas de mestrado
profissionalizante

Dois novos projetos
preparados para submissao
ao APCN/CAPES em 2010

Constituir e fortalecer
grupos de pesquisa

Definigdo de linhas de pesquisa
prioritdrias para dar
sustentabilidade aos novos
programas stricto sensu.

Regulamentagdo das condigdes
para implementagdo e
manutencgdo de pesquisa
institucional na UMC através da
elaboracdo da Portaria
107/2009

Redefinicdo de orgamento para
contratacdo de docentes-
pesquisadores

Edicdo e aprovacdo da
Portaria 107/2009.

Aprovacdo de orcamento para
ampliacdo do quadro de
docentes-pesquisadores para
0s programas stricto sensu.

Ampliar e
operacionalizar as
politicas de Extensdo e

Elaboracdo de Instrugao
Normativa referente as
atividades de extensao.

Edicdo e aprovacgdo da IN

12/2009 referente aos




Pro-reitorias
de Graduagao,
de Campus e
de Pesquisa,
Pés-graduacgdo
e Extensao

de Acgdo Social

procedimentos e atividades de
Extensdo e Agao Social,
aprovada pelo CEPE.

Ampliar projetos
extensionistas e as
relacdes da
Universidade com as
comunidades interna e
externa.

Ampliar a oferta de Cursos de
Extensdo

Realizagdo de 20 cursos de
Extensdo nas mais variadas
dreas (incluindo cursos de
férias), atendendo um total de
541 alunos durante o ano.

Elaboragdo e implantagdo de
projetos institucionais de
natureza transdisciplinar:

(Esporte como ferramenta de

congregacao e agao social;

Alfabetizacdo e educacgdo de
jovens e adultos; Apoio a

cultura; Divulgacgdo e difusdo de
conhecimento)

Manutencdo do Projeto Social
Inclusdo pelo Esporte.

Realiza¢do da segunda edicao
da Superliga Escolar do Alto
Tieté

Projeto Ler e Escrever —
Programa da Secretaria
Municipal de Educagdo de Sao
Paulo.

Ampliagcdo da participagdo
institucional no Programa Bolsa
Alfabetizagdo, mantida pelo
Fundo de Desenvolvimento da
Educacdo da Secretaria
Estadual de Educagao

Realizagdo de nova edicdo do
FESTEJA (Encontro de Educacgdo
de Jovens e Adultos)

Organizagdo da Festa do
Divino Espirito Santo.

Ampliagdo das atividades
culturais referentes aos
projetos “Toque na Cuca” e
“Tecendo o saber”, pontos de
cultura financiados pelo
Ministério da Cultura (Projeto
Cultura Viva), em parceria com
@ ONG Opgao Brasil.

Desenvolvimento de palestras
dentro do programa Ciéncia na
UMC — conferéncias e Debates

Realizagdo de duas edi¢bes do
programa Universidade Aberta.

Manutenc¢do e ampliagdo do
Atendimento a Saude realizado
pelos alunos de Graduagdo e

P&s-graduacgdo junto as Clinicas




Pro-reitorias
de Graduagao,
de Campus e
de Pesquisa,
Pés-graduacgao
e Extensdo

Ampliar projetos
extensionistas e as
relagGes da
Universidade com as
comunidades interna e
externa.

Realizagdo de Agdes
extensionistas inerentes aos
cursos de graduacdo e pods-

graduacdo.

Realizagdo de Agdes
extensionistas inerentes aos
cursos de graduacdo e pods-

graduacao

de: Fisioterapia, Psicologia,
Odontologia e Instituto Central
de Saude (Policlinica Médica)

Manutenc¢do e ampliacdo do
Atendimento Juridico pelo
Servigo de Apoio Juridico (SAJ)

Realizagdo de Projetos de
cunho socioambiental, como o
Projeto Amigos da Serra
(financiado pela Fundagéo
EcoFuturo) e do Projeto
Biodiversidade do Alto Tieté
(Financiado pela FINEP/MCT).

Realizagdo de Jornadas
Tematicas pelos Cursos de
Graduacao

Manutenc¢do e ampliagdo das
acdes relativas ao Servigo de
Apoio ao Estudante — SAE.

Manuteng¢do e ampliagdo das
acOes relativas a Empresa
Janior UMC.

Nucleo de Apoio ao
Aprendizado — cursos da area
da educacgdo.

Propor novos
programas stricto
sensu.

Elaboracgdo de projetos de
programas de mestrado
profissionalizante

Dois novos projetos
preparados para submissao

ao APCN/CAPES em 2010

Dimensao 3: A responsabilidade social da Instituicao

Objetivo: Analisar as agées da UMC, no que diz respeito a transferéncia de conhecimento técnico e cientifico a
comunidade, a natureza das relagbes com o setor publico, privado e mercado de trabalho e também a prdtica
de acgbes de inclusdo social.

Setor(es) AgOes programadas AgOes realizadas Resultados alcangados

Universidade Aberta —
Educadores

Universidade Aberta — Alunos;

Pés-graduacdo em Gestdo
Publica

Semana “Estado” de
Jornalismo

Super-Liga Escolar

Projeto S3o Paulo; Projeto
Alto Tieté; Semana da Saude;
Empresa Junior; Pesquisa
Optometric-Lab;
Arquitetura/SESC em Mogi

Elaboracgdo e operacionalizacao
de Projetos Comunitarios

Administracao
Superior e
Basica

Ampliacdo das relagGes da
Universidade com a Inclusdo
Social

Ampliar as relagOes da
Instituicao com a
sociedade: setor

publico, setor privado

Projeto Social de Inclusdo




e mercado de trabalho

Implantar e executar
acoes artisticas e
culturais, esportivas
comunitdrias

Ampliar as relagdes da IES com
a Sociedade

pelo Esporte; Pés-graduagao
multiprofissional em Sindrome
de Down;

Inclusdo do Autista;

Clinicas UMC: Odontologia
(1.500 atendimento/més)

Fisioterapia (média: 120
pessoas/dia)

Psicologia (1.354
atendimentos / ano)

Servico de Assisténcia
Juridica/Atendimento Juridico
(média 270 familias/ano)

Cursos de férias — 8 cursos
oferecidos em julho/2009

| Semana do Meio Ambiente;

Pesquisa para citricultura do
Brasil

Pesquisa — cimento ecoldgico;

Projeto Tabarana

Projeto Linguagens artisticas
e culturais: Festa do Divino
Espirito Santo; Festas da
colonia japonesa; Projeto
Cinema em Foco; Mapa
Cultural; Shows culturais -
institucionais

Dimensao 4: Comunicagdao com a Sociedade

Objetivo: Analisar estratégias, recursos e qualidade da comunicag@o interna e externa da Institui¢cGo
e sua imagem publica nos meios de comunicagdo social.

Setor(es)

AgOes programadas

AgOes realizadas

Resultados alcangados

Administracao
Superior:
Pré-reitorias

Intensificar as
relagdes da
Universidade com a
comunidade.

Participacdo de representantes
da Instituicdo nos Conselhos
Municipais

Representacao nos Conselhos:
da Mulher, do Idoso, da Saude,
da Educacdo

Ampliar parcerias com
Governo Federal,
Prefeituras;
Organizagdes nao
governamentais —
ONGs, sindicatos,

entidades assistenciais.

Parcerias/convénios com
instituicdes externas: privadas,
filantrépicas ou publicas

Associacion Nacional de
Fabricantes de Conservas Y
Mariscos — Centro Técnico
Nacional de Conservacion de
produtos de La Pesca —
ANFACO-CECOPESCA

IBM Brasil — Industria de
Mdquinas e Servigos Ltda
INPE — Instituto Nacional de
Pesquisas Espaciais
Universidade de Tuscia
Secretaria do estado da
Saude: Hospitais Luzia de
Pinho Melo e Dr. Arnaldo
Pezzuti Cavalcanti
ALFASOL — Alfabetizacao
Solidaria

FDE — Fundacgdo para o




Administracao
Superior:
Pré-reitorias

Ampliar parcerias com
Governo Federal,
Prefeituras;
Organizagdes nao
governamentais —
ONGs, sindicatos,
entidades assistenciais

Parcerias/convénios com
instituicGes externas: privadas,
filantrdpicas ou publicas

Desenvolvimento da
Educagdo

FAEP — Fundagdo de Amparo
ao Ensino e Pesquisa
Prefeitura Municipal de Sao
paulo

DAEE — Departamento de
Agua e Energia Elétrica

Cia Suzano de Papel e
Celulose

CAPES — Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior

Correios

FINEP — Financiadora de
Estudos e Projetos

CESP — Companhia Energética
de Sdo Paulo

Agente de Integracdo — CIEE,
NUBE — Nucleo Brasileiro de
Estdgios, SOULAN Central de
Estagios, FUNDAP — Fundacdo
do Desenvolvimento
Administrativo. IPROE
Secretaria Municipal de
Educacdo -, e outros

Melhorar a
comunicagdo interna
e externa

Divulgagdo publicitaria e
jornalistica como meio de
comunicagdo com a
comunidade universitaria e a
sociedade.
InformagGes geradas interna e
externamente transmitidas por
meio de canais de divulgacao.

Servigo de atendimento e
telemarketing: 0800-192001
e-mails: newsletter@umc.br e
noticias@umc.br

Intranet:

-Portal do aluno:

-Portal do professor -
IComunicados eletrdnicos,
disparador de e.mails,
mensagem por celular (SMS),
impressos em geral (cartazes,
folhetos,folder,flyer)

Divulgacado de trabalhos
cientificos/pesquisas

Artigos publicados em revistas
especializadas, divulgacao do
Programa de Marketing, Anais
de Congressos de Iniciagao
Cientifica.

Atendimento e informacgGes:
- Publico externo

- Publico interno:

Portal do Aluno

Servigo de atendimento e
telemarketing realizado pelo
0800-19 2001
newsletter@umc.br;
marketing@umec.br;

noticias@umc.br.

campussp@umc.br.

Disponibilizacdo de
informacdes que ligam o aluno
@ Secretaria Académica e ao
Setor Financeiro:

documentacgao, declaragdo de



mailto:newsletter@umc.br�
mailto:notícias@umc.br�
mailto:newsletter@umc.br�
mailto:marketing@umc.br�
mailto:notícias@umc.br�
mailto:campussp@umc.br�

Administracao
Superior:
Pro-reitorias

Melhorar a
comunicagao interna
e externa

Portal Docente

Publicos: interno e externo

matricula, solicitagcdo de 22 via
de boleto de mensalidade,
boletim de notas e faltas, vagas
para estagio

Disponibilizagdo de normas,
regulamentos, planos de
lensino, programas para
lancamento de notas e faltas,
reserva de equipamentos,
dentre outros .

Comunicados eletronicos:
e.mail, mensagem por celular
(MSM) e impressos em geral.

Divulgacdo de dados e
informacdes no site
Www.umc.br:

Projetos, programas, bolsas,
pesquisas, processos seletivos,
servicos on line e agdes
comunitdrias.

Atendimento a comunidade
académica e telemarketing
0800-192001
E.mail:www.marketing@umc.
br

Manutenc¢do e ampliacdo da
Ouvidoria compartilhada entre
as areas de atuagdo da UMC.

Disponibilizacdo da
infraestrutura da Geréncia de
Marketing e Noticias para
encaminhamento, aos setores
competentes, de sugestdes,
reclamacGes, solicitagdes.

Atendimento a comunidade
académica e telemarketing
0800-192001

E.mail:

www.marketing@umc.br

Dimensao 5: Politicas de pessoal, de carreira do corpo docente e do corpo técnico-administrativo,
bem como o seu aperfeicoamento e desenvolvimento profissional e suas condi¢oes de trabalho.

Objetivo: Analisar as politicas relacionadas ao corpo docente e corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional, condicbes de trabalho e implementagdo das

mesmas.

Setor(es)

AgOes programadas

AgOes realizadas

Resultados alcangados

Administracao
Superior:
Pro-reitorias

Atualizar o Plano de
Carreira Docente - PCD

Andlise do PCD anterior e
elaboracdo de novo Plano

Encaminhamento do PCD
para andlise e aprovacdo do
CONSU

Atualizar o Plano de
Cargos e Saldrios —
PCTS, referente ao

Andlise do PCTS anterior e
elaboracgdo de Plano de Carreira
Técnico-administrativo

Encaminhamento do PCTS
para analise a aprovagao do
ICONSU
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Administracao
Superior:
Pro-reitorias

Corpo Técnico —admi-
nistrativo

Atualizar as politicas
referentes ao corpo
docente

Elaboracgdo de Instrucdes
Normativas

Instrugdes Normativas
aprovadas pelo CEPE

Atualizar os Projetos
Pedagodgicos dos
Cursos de Graduacgao -
PCC

Andlise, revisdo e atualizacdo
dos PPC pelos Coordenadores
dos Cursos

Aprovagdo das novas
propostas pelo Conselho de
Ensino, Pesquisa e Extensdo

Implantar Assessoria
Pedagogica como
cargo de gestdo

Orientacdo para elaboragdo dos
PCCs, planos de ensino
Orientacdo relativa a legislacao
e normas

Reunides ordindrias com
coordenadores dos cursos de
graduacdo, corpo docente e
corpo discente.

Atualizagdo dos prontuarios
dos professores Apoio e
incentivo a produgdo
QAcadémica, a pesquisa, a
producgdo técnica, cientifica,
pedagdgica e cultural.

Apoio e incentivo a producdo
académica, a pesquisa, a
producdo técnica, cientifica,
pedagdgica e cultural.

Incrementar a
capacitacdo dos
coordenadores de
cursos

Divulgacdo de normas internas
e legais e andlise/discussdo de
assuntos didatico-pedagdgicos.
Promogdo de Cursos de
Capacitagdo e aperfeicoamento
para Coordenadores de cursos

Reunides periddicas dos
Coordenadores dos cursos de
graduacdo com a Assessoria
Pedagogica e com os Pro-
reitores da drea académica.

Atendimento individual para
Coordenadores e/ou
professores

Palestras: Gestdo Académica
Interdisciplinar/ Avaliagdo

Incrementar a
capacitagdo docente

Promocdo de Cursos de
Capacitacao e Aperfeicoamento
para o corpo docente

Reunides com professores

Semana de Planejamento

Palestras: Avaliagdo / ENADE /
Comissao Prépria de Avaliagdo:
— Autoavaliagdo,
Recredenciamento, Avaliacao
Externa

Atendimento individual para
professores

N de Professores cursando
Programas de Pds-graduacgdo
stricto sensu, credenciados pela
ICAPES, com bolsas de estudo
ofertadas pela Instituicao:
Programa de Pds-graduacao
em Biotecnologia: Mestrado —
1;
Doutorado — 5

Programa de Pds-graduacdo
em Engenharia Biomédica:
Mestrado — 12

Doutorado - 11
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Administracao
Superior:
Pré-reitorias

Incrementar a
capacitagdo do corpo
técnico-administrativo

Oferta de cursos de graduacao,
pos-graduacgao lato sensu e
extensao

Concessao rotineira de bolsas
de estudo nas modalidades de
graduacdo e pds-graduacao.
Bolsas (gratuidades)
concedidas aos funcionarios e
dependentes no ano de 2009.

Periodo  Graduagdo

12 sem 208

22 sem. 189

Periodo Pés- graduacgdo
12 sem. 36

22 semestre 2

Aperfeigoar as politicas
de Atendimento dos
corpos administrativo
e docente.

Anidlise de processos e busca de
melhorias na qualidade dos
beneficios concedidos aos
colaboradores.

Plano de Saude
Refeitdrio equipado
Cestas Basicas

Analise de processos e redugao
de etapas intermediarias para
atendimento aos colaboradores
da Instituicdo em suas diversas
solicitagOes a Geréncia de
Recursos Humanos

Implantacdo de meios de
agilizacdo nos processos de
emissGes de declaragdes,
calculos trabalhistas de
diversas indoles, atendimentos
individualizados.

Maior aproximagao com os
clientes internos

Contratar funcionarios
Portadores de
Necessidades Especiais

Analise da necessidade de
contratacgdo de funcionarios,
funcdes adequadas e
encaminhamento da proposta
de contratacdo a Administracado
Superior.

Contratagdo de PNE como
funcionarios da UMC

2009 -24

2010-01

Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicao, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagao com a
Mantenedora, e a participagao dos segmentos da comunidade universitaria nos processos

decisorios.

Objetivo: Analisar a adequacgdo da gestdo ao cumprimento dos objetivos e projetos institucionais e
coeréncia com a estrutura organizacional oficial e real e verificar o funcionamento, a composi¢éo e a
atribuigdo dos drgdos colegiados.

Setor(es)

Ac¢Oes programadas

AcOes realizadas

Resultados alcangados

Administracao
Superior

Dar conhecimento a
comunidade
académica das
politicas, objetivos,
metas e estratégias em
vigor.

Aprimoramento dos meios de
divulgagdo.

Disponibilizagdo no site da
UMC, na Secretaria
Académica, na Biblioteca.

Rever os Regimentos
Internos dos Conselhos:
Universitario e Ensino,
Pesquisa e Extensao

Anilise, revisdo e atualizacdo
dos Regimentos em vigor.

Elaboragdo de novos
Regimentos Internos.

Intensificar a
promogao de a¢oes
conjuntas no ensino de
graduacao, poés-

Reunibes entre Pro-reitores;
Pro-reitores e Coordenadores
de Cursos; Coordenadores de
Cursos e Corpos docente e/ou

Desenvolvimento de projetos
elaborados em conjunto.
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Administracao
Superior

graduacdo e extensao.

discente

Incrementar a
comunicagao entre os
coordenadores de
Cursos e 0s corpos
docente e discente.

Melhoria da comunicagdo entre
a Coordenacdo dos Cursos e os
corpos docente e discente

Realiza¢do de reunides e
féruns com a participacdo de
alunos e/ou representantes
de sala

Dimensao 7: Infraestrutura fisica, especialmente as de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de
informagdo e comunicagao

Objetivo: Analisar as politicas relacionadas a infraestrutura e comunicagao.

Setor(es)

Ac¢des programadas

AcgOes realizadas

Resultados alcangados

Administracao
Superior

Pré-reitoria
Administrativa
e Financeira -
PROADEF

Adequacdo da sala dos
Professores do Campus
da Sede

Estudo de viabilizagdo de
mudanca do lay out do espaco
atual.

Execugdo do lay out aprovado:
sala dos professores, sala dos
coordenadores, sala de
atendimento individual e da sala
de atendimento ao aluno

Adequacdo da Infraes-
trutura da PROPPGE -
Campus da Sede

Estudo de viabilizacdo de
mudanca do /ay out do espago
atual.

Execucdo do lay out aprovado:
Melhorar a infraestrutura
Melhorar o atendimento ao aluno
Melhorar as acomodacgGes para os
colaboradores

Ampliar Infraestrutura
Fisica do Prédio Il
Campus da Sede

Estudo de adequacgdo do espago
atual

Acréscimo de seis salas de aula

Ampliar Infraestrutura
Fisica do Prédio IV

( PROPPGE) Campus da
Sede

Estudo de adequacgdo do espago
atual

Acréscimo de quatro salas de aula

Adequacdo de salas de
aula do Prédio Il
Campus da Sede

Estudo de adequacgdo do espacgo
atual

Acréscimo de uma sala de aula

Criacdo de novos
laboratdrios na Area da
Saude Campus fora de
Sede

Estudo de Adequacdo para
construgdo de novos
laboratdrios - Campus fora de
Sede

Acréscimo de sete laboratorios
para area da Saude

Melhorar a
acessibilidade dos
Portadores de
Necessidades
Especiais - Campus da
Sede

Estudo de adequacgéo das
instalagdes existentes

Novas instalagdes (PNE)
instalacdo de plataforma
automatizada

Criacdo de novos

espagos para setores
drea ADM ( PROAAC)
Campus fora de Sede

Estudo de adequacdo para
construgdo de novos espacos
para setores - Campus fora de
Sede - AACVL

Execucdo do projeto aprovado:
Melhor atendimento ao aluno,
melhores acomodacgdes para os
funciondrios

Ampliagdo de novos
espacos para sala de
aulas Unidade Agua
Branca - Campus fora
de Sede

Estudo de adequacgdo para
construcdo de novas salas de
aula

Execugdo do projeto aprovado:
acréscimo de quinze salas de aula.
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Vice-reitoria

Vice-reitoria

Ampliar o acervo das
Bibliotecas dos Campi
da UMC

Melhorar a
comunicagdao com 0s
usuarios

Estabelecer politica
para as Bibliotecas dos
campi da Universidade

Aquisi¢do (doagdo, compra e
permuta) de 6.869 livros, 165
multimeios e 2.888 fasciculos de
periddicos.

Disponibilizacdo do Portal da
ICAPES a comunidade interna e
lexterna

Visitas orientadas aos calouros

Disponibilizar na pagina da
Biblioteca na internet as opgdes
Fale Conosco, Comentarios
Gerais e Sugestdes

Caixas de sugestdes instaladas
na Biblioteca

Atualizagdo das informagdes
disponibilizadas na pagina da
Biblioteca na internet

Elaboragao das politicas para as
Bibliotecas.

Divulgacdo das novas aquisi¢des
através de email, aos
coordenadores de cursos,
mostruarios de novos materiais
nas bibliotecas e pagina das
bibliotecas no site da UMC

Palestras de apresentagdo do
Portal e promogao de cursos com 2
horas de duracao

Apresentacdo da Biblioteca a
1620 calouros

Usudrio participando com
sugestdes na formacgdo do acervo
da UMC e das melhorias no
atendimento prestado pelo setor

Aprovacdo da Instrucdo
Normativa UMC019/09 —
Estabelece a politica das
Bibliotecas dos Campi da UMC —

aprovada pelo CEPE

Dimensao 8: Planejamento e avalia¢ao, especialmente em relagao aos processos, resultados e

eficacia da autoavaliagao institucional.

Objetivo: Analisar a coeréncia do planejamento e da avaliagéo, especialmente em relagdo aos
processos, resultados e eficdcia da autoavaliagcdo institucional com o estabelecimento em

documentos oficiais.

Setor(es)

AgOes programadas

AgOes realizadas

Resultados alcangados

Reformular a Comissao
Prépria de Avaliagdo -
CPA

Encaminhamento de proposta a
Administragao Superior

Res. 001/09, do Conselho
Universitario — CONSU, de
21/12/2009

Enviar o Relatdrio de
Atividades da CPA e da
Autoavaliacdo
referente ao ano de
2008

Elaboragdo do Relatério

Encaminhamento do Relatério
de Autoavaliagdo a
IAdministracdo Superior e a
ICONAES

Implantac¢do das Comissbes
Executivas de Avaliacdo — CEAs
e dos GTAs — Grupos de
Trabalho.

Formacgdo das CEAs
Formagdo dos Grupos de
Trabalho pelos Coordenadores
dos Cursos de Graduagdo e
encaminhamento da relagao
nominal a CPA.

Avaliagdo dos cursos de
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Comissao

Prépria de

Avaliagdo —
CPA

Comissao

Propria de

Avaliagdo —
CPA

Otimizar a
Autoavaliagdo

Otimizar a
Autoavaliagdo

Implantacdo do Projeto de
Autoavaliagdo 2009/2010
(cronograma anexo)

Definicdo dos programas,
Cursos, setores a serem
avaliados internamente em
2009

Graduagdo, sendo definidos
como sujeitos da
Qutoavaliacdo: coordenadores
de cursos, professores, corpo
técnico-administrativo e corpo
discente.

Elaboragao, aplicagdo, andlise
dos instrumentos de avalia¢do
de alunos, professores,
funcionarios técnico-
administrativos.

Divulgacdo aos Coordena-
dores de Cursos de Graduagdo
dos resultados quantitativos
obtidos na aplicagdo dos
questiondrios on line
(professores, alunos e
funcionarios técnico-
administrativos)

Levantamento e andlise de
dados / informagdes relativas
as DimensGes propostas pelo
SINAES.

Encaminhamento a CPA de
relatdrios elaborados pelas
CEAs referentes as 10
Dimensoes.

Analisar os resultados
obtidos no Exame
Nacional de Desempe-
nho dos alunos

Encaminhamento aos
Coordenadores de Cursos dos
resultados divulgados pelo
INEP.

Anélise e discussdo, dos
coordenadores dos cursos de
graduacdo com o corpo
docente e discente dos
relatdrios divulgados pelo INEP:
questionario socioeconémico,
questoes de formagdo geral e
formacao especifica.

Elaboracdo de relatdério
referente aos resultados e das
conclusdes das discussdes
junto aos alunos e professores.

Atualizar os
documentos oficiais da
Instituicao

Analise documental: PDI, PPI,
Estatuto, Regimento Geral

Revisdo e Aprovagao do
Estatuto

Revisdo do Regimento Geral

Elaboracdo do PDI para

aditamento

Avaliar os Cursos de

Orientacdo dos Coordenadores

Definicdo de procedimentos

Graduacao. de Cursos quanto a Avaliacdo [para implementacdo e
dos Cursos de Graduacgao. lexecucdo das agles referentes
A Avaliagdo dos Cursos —
Alunos.
Implantar a Realizagdo de reunides da Revisdo e andlise das agGes ja

Autoavaliagdo nos
Cursos de Pés-
graduacao lato sensu

Coordenagdo da CPA com a Pré-
reitoria de Pesquisa, Pds-
graduacao e Extensao

realizadas em fungdo do
aumento do alunado da Pés-
graduacao.

Avaliar a pesquisa e a
extensao

Realizacdo de reunides da
Coordenacdo da CPA com a Pré-
reitoria de pesquisa, Pds-

Revisdo e analise das ac¢des ja
realizadas.
DiscussGes para elaboragao
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graduacao e Extensao

de projeto e cronograma de
atividades.

Reformular a Comissao
Prépria de Avaliagdo -
CPA

Encaminhamento de proposta a
Administragdo Superior

Res. 001/09, do Conselho
Universitario — CONSU, de
21/12/2009

Dimensdo 9: Politicas de atendimento aos estudantes

Objetivo: Analisar as politicas de Atendimento aos estudantes.

Setor(es)

Ac¢Oes programadas

AcOes realizadas

Resultados alcangados

Administracao
Superior e
Basica

Administracao
Superior e
Basica

Ampliar os
procedimentos para
coleta de dados,
referentes aos
egressos.

Definigcdo de procedimentos
para coleta de dados referentes
a obtengdo do perfil e situagdo

dos egressos.

Implementagdo da ampliagdo
da pesquisa em 2009, com
tabulacdo, divulgacdo dos
dados e avaliagdo dos
procedimentos adotados e
programados para 2010.

Elaboragdo de Instrugdo
Normatiza ampliando as ag¢Ges
referentes aos egressos

Contatos eletronicos,
semestrais, para divulgacdo de
cursos de pds-graduacao

Elaboracdo de cronograma de
atividades

Incrementar os
programas de bolsas
de estudo

Ampliagdo do n? de bolsas

Bolsa familiar / Bolsa
gratuidade / FIES / ProUni,
Bolsa Pedagogia

Bolsa INPE, Bolsa de Iniciagao
Cientifica, Bolsa Monitoria

Estimular a produgdo
cientifica

Sensibilizacdo e incentivo para
alunos e professores
participarem de acdes/projetos

Cursos de Graduagdo:
Projetos de Iniciacdo
Cientifica — PIBIC/PVIC /
Trabalhos de Conclusdo de
Curso

Pés-graduacdo lato sensu

— elaboracdo de Monografia,
existéncia em todos os cursos
de Pds-graduacgado stricto sensu
: Projetos orientados por
docentes

Divulgar a producdo da
Iniciacdo Cientifica

Andlise, selecdo e
encaminhamento dos textos
para publicagdo

Congresso de Iniciagdo
Cientifica

Publica¢do de Anais do
Congresso de Iniciagdo
Cientifica

Publicacdo de artigos em
revistas especializadas
impressas ou eletrénicas

Ampliar as politicas de
atendimento aos
estudantes

Analise das politicas existentes
e elaboragdo de novas

Elaboragdo de IN: Monitoria,
Iniciagdo Cientifica, Formacgao
Profissional — Estagios,
Atendimento Psicopedagodgico,
Nivelamento

16




Acompanhamento e orientagdo
psicopedagogica aos alunos

Acompanhamento e orientagdo
pedagdgica aos alunos
ingressantes

Elaboracdo de Programas de
acompanhamento
psicopedagdgico — implantagdo
a partir de 2010

Elaboragdo de Programa de
Nivelamento —implantagdo a

partir de 2010

Dimensao 10: Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos
compromissos na oferta da educagao superior.

Objetivo: Analisar a adequagdo da Sustentabilidade Financeira ao cumprimento dos objetivos, das

metas, dos projetos institucionais e das prioridades estabelecidas.

Setor(es)

AgOes programadas

AgOes realizadas

Resultados alcangados

Administracao
Superior /
Controladoria

Administracao
Superior /
Controladoria

Planejamento
Orgcamentdrio para o
exercicio

Elaboragdo do orgamento para
2010.

O orgamento foi aprovado
pela Reitoria antes do inicio de
sua execugao.

Adequacdo do Balango
da Instituicdo para
refletir de forma
consistente sua
situagdo Patronal

Adequacgdo do
envolvimento fiscal e
financeiro as condi¢Oes
de disponibilidade do
Fluxo de Caixa

Solidificacdo de
parcerias com os
agentes financeiros
gue apdiam as
necessidades de caixa

Elaboragao do Balango
referente ao ano de 2009.

Adesdo ao REFIS IV.

Trabalho continuo. Reunides
realizadas desde o més de
janeiro.

Balango encerrado em
31/12/2009, sob inspecdo da
Auditoria  Externa  (KPMG)
refletindo adequadamente o
estado Patrimonial da
Instituicao.

Alongamento das dividas
financeiras promovendo o
alivio necessdrio ao Fluxo de
Caixa para  atender as
necessidades operacionais e de
investimento.

Apoio de todos os bancos que
apdiam a operagdo para
atualizacdo de dados e das
necessidades financeiras da
Instituicao.

Gerenciamento do
Orgamento

Elaboracdo do Orgcamento com
a participacao de todas as areas
geradoras de receitas e gastos e
retroalimentagao de
informacoes relativas a
execuc¢do orcamentdria.

Promocdo das corregdes
necessarias para que as metas
estabelecidas fossem atingidas:
reducdo da inadimpléncia,
aumento do numero de
ingressantes, implementagao
de novos cursos de graduagao,
atuacdo da pds-graduacao,
pesquisa e extensao,
desenvolvimento de projetos
de prestacdo de servicos
dentre outros.
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Acdes Continuas

1) Socializagdo dos resultados obtidos, em 2008, junto a comunidade
académica. O processo envolveu os Coordenadores de Cursos de Graduacéo, os
corpos Docente, Discente e Técnico - Administrativo por meio de reunibes entre

esses diversos segmentos.

2) Andlise dos Relatérios do ENADE/2009, divulgados pelo INEP -
questionario socioecondémico, questdes de formacéo geral e formacao especifica.
Reunides para discusséo dos resultados congregaram as Assessorias Pedagogicas
da Pro-reitoria de Graduacdo, no Campus da Sede, e da Pro-reitoria de Campus, no
Campus fora de Sede; numa segunda etapa, os Coordenadores de Cursos, o
Nucleo Docente Estruturante - NDE e/ou o Colegiado de Curso e/ou o Corpo

Docente.

3) Palestras e visitas realizadas junto a comunidade académica para
informacéo e orientacdo mais especificas em relagcdo ao uso do Portal CAPES que
permite 0 acesso imediato, livre e gratuito, a producdo cientifica mundial atualizada

por funcionarios, alunos, professores e pesquisadores da UMC.

4) No tocante ao desenvolvimento de recursos humanos, atividades

continuas voltadas aos corpos docente e técnico-administrativo tém sido

hY

implementadas, com destaque a alocacdo de recursos para capacitacdo e
treinamento de recursos humanos por meio de palestras, cursos, entre outras

atividades.

5) Ampliacdo do Acervo das bibliotecas e do parque computacional da
Instituicao.
IV — CONSIDERACOES FINAIS
O processo de Autoavaliacdo desenvolvido pela UMC fornece informacfes
capazes de subsidiar a Administracdo Superior na hierarquizacdo de prioridades

visando a melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa e da extenséo, oferecidos
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pela Instituicdo. A Autoavaliacdo da Instituicdo possibilita uma visdo mais clara de
seus pontos fortes, bem como os pontos a serem melhorados e que merecem maior
atencao dos sujeitos e segmentos internos e externos envolvidos no processo.

As principais acdes desenvolvidas na implantacdo do Programa de
Autoavaliacdo 2009/2010 foram:

> Constituicdo das Comissfes Executivas de Avaliacdo — CEAs e dos
Grupos de Trabalho de Avaliacdo — GTAs

> Reunides periodicas da CPA

> Elaboracdo dos instrumentos de avaliacdo a serem aplicados nos
cursos de graduacao/ Campi da UMC, no 1° semestre de 2009

> Sistematizacdo e andlise das respostas dos instrumentos em forma de
grafico e resumos

> Divulgacdo das respostas, graficos e andlises as Proé-reitorias de
Graduacao e do Campus fora de Sede, Coordenadores dos Cursos de Graduacédo
para conhecimento, anélise e discussao.

> Meta-avaliacdo das agOes realizadas em 2009

As acdes previstas no cronograma (em anexo) foram realizadas tendo,
algumas delas sofrido altera¢des na sua aplicagdo ou nos prazos estipulados.

No decorrer do processo a CPA se deparou com algumas dificuldades, tais
como: falta de conscientizagéo por parte de alguns sujeitos em relagdo a importancia
da Avaliacéo; constituicAo e efetivacdo das equipes de apoio (CEAS/GTAS);
participagdo mais efetiva de alguns membros da CPA; envolvimento dos membros
da CPA em outras atividades da Instituicéo, resisténcia ao processo avaliativo.

As dificuldades encontradas motivaram o desempenho dos sujeitos,

realmente, envolvidos no processo, valorizando os resultados obtidos. A medida, em
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que 0s

resultados estdo sendo apresentados, discutidos e analisados

esclarecimentos sdo solicitados proporcionando oportunidade de sensibilizacdo e

conscientizacdo da comunidade académica.

As acdes elaboradas e implementadas em 2009 e os resultados alcancados

possibilitaram identificar pontos fortes e pontos a serem mantidos e ampliados.

Pontos a serem mantidos e ampliados:

v

v

Comunicacao interna e externa

Pesquisa de egressos

Avaliacdo dos cursos de graduacéo e pos-graduacgédo lato sensu
Necessidade de maior agilidade de maior agilidade na disponibilizacéo
de sistemas de informéatica

Integracao de informacdes

Aprimoramento do relacionamento entre o aluno e a Instituicéo, tarefa
de competéncia dos coordenadores de cursos

Maior divulgacdo a comunidade académica do PDI, do PPI e das
politicas institucionais

Ampliacdo da adequacdo nas condicbes de acessibilidade de
Portadores de Necessidades Especiais;

Aprimoramento da comunicacao e da integracao entre 0s componentes
da CPA/CEAs e GTAs, corpos docente, discente e técnico-

administrativo e representantes estudantis dos Campi da Universidade.

Potencialidades institucionais:

v

v

Institucionalizacdo da pesquisa cientifica de exceléncia
Nucleos de Pesquisa e Prestacdo de Servicos: Nucleo de Ciéncias

Ambientais, Nucleo de Pesquisas Tecnoldgicas, Nucleo Integrado de
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Biotecnologia e Centro Interdisciplinar de Investigacdo Bioquimica com
destaque para as linhas de pesquisa em Engenharia Biomédica e
Biotecnologia

Grupos de pesquisa consolidados

Programas de Pds-graduacéo stricto sensu consolidados

Programas de Iniciacdo Cientifica (Programa Institucional de Bolsa de
Iniciacdo Cientifica e Programa Voluntario de Iniciacdo Cientifica)
Producéo cientifica que envolve ndo apenas a publicacao de capitulos
de livros, patentes e trabalhos em periodicos internacionais de grande
circulacdo, como também de produtos de impacto direto na
comunidade do Alto Tieté (cursos de extensdo, artigos de jornais,
producdo de material didatico)

Interacdo com centros de pesquisa e pos-graduacgdo stricto sensu do
pais

Participacdo em projetos de alta relevancia para a regido e o pais
Relagéo participativa com a comunidade local por meio de agbes que
envolvem incluséo social, saude e qualidade de vida, meio ambiente e
desenvolvimento sustentavel

Prestacdo de servicos a comunidade

Corpo docente com titulacdo adequada as exigéncias legais
Profissionalismo administrativo

Insercéo na comunidade regional

Infraestrutura adequada aos fins da Instituicao

Boa estrutura fisica

Formas de divulgacao dos resultados para o corpo social
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A divulgacao dos resultados obtidos na analise documental e nas respostas
aos instrumentos de avaliacdo esta sendo disponibilizada a comunidade académica
e a comunidade externa atraves: do site da institucional e da pagina da CPA; de
reunides com coordenadores, professores, alunos; campanhas; impressos; midia
eletronica.

Criticas e sugestdes para aprimorar 0 processo

v Campanha de sensibilizacdo: conscientizagcdo da importancia da
Avaliacao Institucional e de Cursos.

v Melhoria e agilizacdo na divulgacdo do processo e dos resultados

obtidos.

CONCLUSAO

O processo de Autoavaliacdo da Universidade de Mogi das Cruzes
proporcionou a todos os envolvidos uma experiéncia mais democrética, na medida
em que possibilitou a participagdo de todos os segmentos da Instituicdo, por meio da
aplicacao, on line, de instrumentos préprios e de discussfes com 0s sujeitos que
compde a comunidade académica. Sensibilizar a comunidade académica para a
importancia da Avaliacdo foi possivel a medida que foram surgindo
guestionamentos, sugestdes e solicitagcdes de esclarecimentos.

A Comissao Propria de Avaliagdo com base nas dificuldades enfrentadas e
nos resultados alcancados reconsiderou a programacdo e acfes a serem
desenvolvidas em 2010.

A divulgacdo de Relatério dos resultados das acfes realizadas no ano de

2009 possibilitou contemplar algumas das necessidades e/ou sugestdes
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apresentadas, bem como a elaboracdo do Plano de Trabalho das Proé-reitorias,

subsidiando a Administracao Superior na tomada de decisdes para 2010.

Universidade de Mogi das Cruzes, marco de 2010

Prof2 Vera Lucia Pereira Lima
Coordenadora da Comissao Propria de Avaliagdao — CPA

*Atos de aprovacdo do Relatério Final: Portaria UMC/Gr 005 A/10, de 09/03/10 e Portaria UMC/GR
014/10, de 30/06/10
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